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4 Inledning

Inledning

Enligt EU-kommissionens definition
av social innovation ar det idéer som
moter sociala behov, bygger sociala
relationer och skapar nya samarbeten.
Sociala innovationer kan vara alltifran
produkter och tjanster till nya
modeller som mdter behov som

inte tidigare har tillgodosetts.
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Chris Sigaloff

I takt med att intresset for social innovation, Mer utforliga beskrivningar av de sociala

socialt entreprendrskap och socialt foretagande entreprenorerna i handboken finns att

vixer, okar ocksa kraven pd att dessa aktorer ta del av i slutet av denna skrift.

ska kunna visa pd nyttan av och det virde Den hir handboken riktar sig inte bara till

som skapas genom deras arbete. P4 si vis dr sociala entreprenorer, utan till alla som pa olika

det enklare for finansiarer, saval privata som sdtt dr intresserade av att ldra sig mer om det har

offentliga, att vilja vad de ska investera i och viaxande filtet. Genom att lata intermediarer och

folja utvecklingen. entreprenorer dela med sig av sin erfarenhet och
Det finns saklart bade for- och nackdelar sina metoder hoppas vi att ni som ldser boken

med detta. kan inspireras och finna ndgot som passar just er.

Att mita kan driva kvalitet och ge battre
fokus pd mélet. Genom att tydliggora effekterna
ar det lattare att fa finansiering. Erika Augustinsson,

A andra sidan, mitning och utvirdering Redakiiér, Métesplats Social Innovation
kan vara en komplicerad process for en enskild
entreprenor med begransade resurser. Och i ett
storre perspektiv, vad hander i ett samhille dir
kraven pd matbarhet hela tiden 6kar? Ska man
verkligen mita allt?

Med den hir handboken vill vi ge en
introduktion till amnet effektmitning, med saval
de mojligheter som utmaningar det innebir.

Vi borjar med att djupdyka in i effektmitningens
olika bestidndsdelar, genom intervjuer med och
analys av sociala entreprenorer och intermedidrer
som ir tongivande dé det giller effektmitning.
Avslutningsvis ger vi en mer 6vergripande bild

av omradet och hur trenderna ser ut i samhallet
da det galler utvirdering och effektmitning

och tittar nirmare pd exemplet deltagarbaserad
forskning och hur det utvirderas.
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Aft anvanda
handboken

Den har handboken ar tankt som en steg-fér-steg-guide
till den person som ansvarar fér paverkansmatningar i
din organisation. Alla sociala féretag och entreprendérer
som vi har samarbetat med betonar vikten av

att det finns en sarskild eller specifik person som
ansvarar for att mata paverkan och resultat. Detta

ar lika viktigt som att det finns en revisor i ett vanligt
féretag, eftersom nyckeltalen fér ditt arbete finns i
paverkansmatningarna, kanske i stérre utstrackning
an i balansrakningen. En annan aspekt som vara
entreprendrer papekat ar att den personen dock inte
ska vara ensam i det arbetet. Det ar extremt viktigt

att hela gruppen integreras i processen och kanner

att de gemensamt &ger och ansvarar fér matningarna.
Det hela ar en samarbetande och kreativ process.



Eftersom det inte existerar ndgon trollformel
eller ndgot bokforingsprogram for de matningar
som du behover gora, maste du borja fran borjan
med att ta ett figelperspektiv pa situationen.
Mitningarna kan skilja sig at lika mycket

som entreprenorernas olika idéer. Foretag som
forsoker losa samma problem kan forstés hitta
likheter hos varandra, men situationens unika
karaktdr och de malsdttningar du satt upp ar
nyckelfaktorer som gor att du inte kan kopiera
andras matmetoder rakt av. Du kan soka
inspiration hos andra, men att kunna anpassa
dina mitningar till exakt vad du behover dem
for dr en viktig nyckel till framgéng.

Vi rekommenderar att du och din grupp
hela tiden skapar utrymme for brainstorming,
efterforskning, uppféljning och finjustering.
Handboken innehéller viktiga steg och uppslag
som anvints av etablerade entreprenorer
for deras egna mitningar. Den process som
foreslas i handboken baseras pa Business Model
Generation av Alexander Osterwalder, med
viktiga inslag frin designtinkande och mannisko-
centrerad design. Samtliga dessa arbetsmetoder
utmirks av kreativitet och anvindning av visuellt
tankande. Idén ar att féra samman latta och
roliga sdtt att samarbeta pé och tillsammans hitta
den bista losningen framfor en whiteboard eller
en canvas.

For att gora en TOC-canvas behover du en
vagg, pennor och post-it-lappar. TOC stdr for
Theory of Change, ett koncept och en canvas
som beskrivs mer utforligt senare. Visuellt
tankande ar en arbetsmetod som miljontals
manniskor och foretag anser vara ett av de
effektivaste sitten for att skapa och teoretisera
kring resultat. Dessa visuella element hjalper
dig och dina medarbetare med att samarbeta
och nd framgdng i en viktig del av det sociala
entreprendrskapet.
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Vem ska lasa den har boken?

"Det har ar till alla galningar, alla
missanpassade, alla rebeller, alla brakmakare,
alla kulor i fyrkantiga hal... alla som ser saker
annorlunda -- alla som inte trivs med regler...

Citera dem, argumentera med dem,
helgonférklara dem, demonisera dem, men du

kan glémma att forsdka ignorera dem, for det
ar dessa som skapar forandring... de driver
manskligheten framat, och dven om somliga
kanske ser dem som galningar, sa ser vi
genier, for endast de som ar galna nog att de
tro de kan forandra varlden, klarar verkligen

avatt goradet.”

Steve Jobs

Om du stéter pa problem eller inte vet hur
brainstorming eller idéskapande gar till,

se avsnittet "Nyttiga resurser” i Crash
Course Handbook om designténkande fran
Stanford University. Dar finner du nyttig
information om detta och mycket annat for
ditt arbete och ditt foretag.

Vi rekommenderar att
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Sociala entreprenérer

ihandboken

Admir Lukacevic,

Idrott Utan Granser, Sverige

IUG arbetar med att ge barn méjlighet till
meningsfulla fritidsaktiviteter som starker
deras sjalvfértroende genom aktivt
deltagande. Pa IUG undervisar lokala
idrottare kommunens skolbarn i olika
sporter och inspirerar dem.

www.iug.se

Hanne S. Finstad, Forskerfabrikken, Norge
Trots sina stora ekonomiska resurser ligger
Norge efter bade Frankrike och Tyskland i
naturvetenskapsutbildning. Hanne Finstad &r
sjalv forskare och tror att vetenskap ar nagot
man |ar sig genom praktisk aktivitet. Pa
Forskerfabrikken skapar Hanne férutsattningar
for manga barn att uppleva inspirerande
égonblick inom vetenskapen.
www.forskerfabrikken.no

Liisa Smits, Ignitia, Sverige

Liisa Smits grundade Ignitia med en vision om
att bli ledande leverantér av korrekta
vaderprognoser i tropikerna. Malet var sarskilt
att hjalpa det smaskaliga jordbrukets bonder
att 6ka sina skérdar. Ignitia levererar
hyperlokala vaderuppdateringar via SMS
baserat pa GPS-position.

www.ignitia.se



Knut Ove Berseth och Olav Karlsen,

Kor for Livet, Norge

Knut Ove grundade Kor for Livet eftersom han
ville anvanda sin position som rallyférare, med
manga fans fran sarbara ungdomsgrupper som
riskerar att hoppa av skolan och isoleras fran
samhallet, for att styra dem i en positiv
livsriktning. Olav Karlsen samarbetar med Knut
Ove och ansvarar fér matning av social
paverkan pa Kor for Livet i Norge.
www.kjorforlivet.no

Serra Titiz och Elif Urcan,

Mikado Consulting, Turkiet

Serra Titiz, grundare, Mikado Sustainable
Development Consulting, Istanbul, Turkiet.
Mikado utvecklar sina modeller genom starka
samarbeten med privata sektorn,
civilsamhallet, utbildningsinstitutioner och
offentliga organisationer. Elif Urcan arbetar
med Serra pa Mikado, med fokus pa hallbar
utveckling, samhéllsinvesteringar, CSR och
social paverkan.
www.mikadoconsulting.com
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Rustam Nabiev, Shifo Foundation, Sverige
Rustam Nabievs Shifo Foundation har
utvecklat I6sningen MyChild tillsammans med
och fér personal pa marken, sa att dessa
enkelt ska kunna spara vaccinationsdata och
férebyggande halsobehov fér bade enskilda
barn och hela samhallen 6ver tid. Tjansten
anvands fér narvarande av éver 600
sjukvardscenter i Afghanistan, Uganda

och Gambia.

www.shifo.org

—

a
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Sebastian Salinas och Claudia Chiang,
Balloon Latam, Chile

Genom sitt sociala féretag Balloon Latam
utbildar Sebastian Salinas agenter fér
férandring pa landsbygden, bland ungdomar,
foretag och offentlig sektor. Genom att knyta
band till regionala myndigheter, féretag och
manniskor har han lyckats befasta sitt projekt
och gjort det ekonomiskt hallbart och stabilt
dver tid. Claudia Chiang arbetar med Sebastian
som forskningschef pa Balloon Latam.
www.balloonlatam.com/en
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Sofia Appelgren och Laras Piniji,

Mitt Liv, Sverige

Sverige har en stark kultur dar féretagens
rekrytering bygger pa natverkande, personliga
relationer och referenser. Invandrare saknar
dock i hég utstrackning tillgang till dessa
resurser. Sofia Appelgren har startat ett
program dar dynamiska och féretagsamma
personer matchas med svenska entreprendérer
och féretagsledare. Laras Piniji samarbetar
med Sofia som kommunikationsansvarig

pa Mitt Liv i Sverige.

www.mittliv.com

Vera Cordeiro, Adriana Boscov och Adriane
Menna, Associagdo Salde Crianc¢a, Brasilien
Dr. Vera Regina Gaensly Cordeiro grundade
Associacao Saude Crianga 1991 for att
erbjuda sjukvard och stéd liksom omsorg

om boendesituationen fér barn och deras
familjer, utbildning och dokumentation for
socialhjalp samt hjalp till foraldrarna med att
hitta en sysselsattning med stadig inkomst
at familjen. Verkstallande direktor Adriana
Boscov och operativ chef Adriane Menna
arbetar tillsammans med Dr. Vera Cordeiro pa
Saulde Crianca.

www.saudecrianca.org.br

Will Muir, Equal Community Foundation, Indien
Will tror att det traditionella arbetet mot
koénsdiskriminering till stod for kvinnor saknar
en komponent, da det misslyckats med att
systematiskt involvera pojkar och man.

Will Muir ar medgrundare till EQual Community
Foundation (ECF) och arbetar med pojkar,
oftast 12-14 ar gamla, for att hjalpa dem
behandla kvinnor rattvist som vuxna.

www.ecf.org.in



Intermediarer

ihandboken

Ashoka Nordic

Ashoka ar ett globalt natverk for varldens
ledande sociala entreprendérer - individer med
nya idéer som systematiskt I6ser nagra av var
tids stérsta utmaningar och anvéander sig av
affarsméassiga metoder och entreprendriellt
driv for att na nationell, regional eller global
impact. | 6ver 30 ar har vi identifierat,

stottat och natverkat med éver 3800 sociala
entreprendrer i 90 Iander for att I6sa systemfel
inom utbildning, halsovard, social inkludering,
ekonomisk utveckling, miljé och mer. Fér den
har handboken har Ashoka Nordic bidragit
med kontakt till ledande sociala entreprendrer
fran norden och globalt, vilka kallas Ashoka
Fellows, liksom varit vagledare till handbokens
huvudforfattare.

www.ashoka.org

Inkludera

Inkludera vill att alla som bor i Sverige ska
kunna delta i samhallslivet. De arbetar darfor
for att starka sociala innovationer ska bli

till nationella I6sningar. Inkludera hjélper
organisationer att véaxa och na fler individer i
sina malgrupper. Detta gérs genom ett utdkat
samarbete med offentlig sektor och genom
privat finansiering.

www.inkludera.se
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Prosper Impact Consulting AB

Prosper ar ett foretag som arbetar med
utformning, matbarhet och finansiering av
innovativa sociala projekt. De jobbar med
att utforma och skapa finansieringsmodeller
for en battre arbetsmarknad, integration
av nyanlanda, minskad problematisk
franvaro i skolan, lagre arbetsloshet bland
ungdomar och battre tillgang till bostader
for strukturellt hemldsa.
www.prospersocialimpact.com

Reach for Change

Reach for Change ar en internationell ideell
organisation som arbetar fér en varld dar

alla barn nar sin fulla potential. De tar sig an
FN:s 17 globala mal fér hallbar utveckling, och
mer specifikt de nastan 40 delmal som direkt
beror barn. De verkar for att finna sociala
entreprendrer som kan bidra till ett eller flera av
dessa delmal, och ge dem stdd i att skala upp
verksamheten och dess paverkan.
www.reachforchange.org

Social Initiative

Social Initiative &r en oberoende, ideell
radgivning som hjalper féretag och enskilda att
gora avgorande skillnad i varlden. Deras mal ar
att hjalpa sarbara manniskor att sjélva forbattra
sin levnadssituation. Social Initiative har sedan
starten 2002 utvecklat ett framgangsrikt
samhallsengagemang foér éver 30 féretag

och individer.

www.socialinitiative.se
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— Har du enidé om
hur du ska Iosa ett
samhallsproblem?

— Har du ett definierat
paverkansmal (vad det
ar du vill féorandra)?

— Har du identifierat en
malgrupp (mottagare)?

Om du svarat "ja" pa alla dessa
fragor har du kommit ratt och ar
redo att anvanda handboken!

Innan vi kommer till den TOC-canvas som redan
namnts rekommenderar vi att du bérjar med

att analysera den omgivning som ditt foretag
befinner sig i och de sirskilda utmaningar

som du kommer att mota pa ditt omrade.

En djupgdende och genomtinkt analys av dgare
och beslutsfattare hjilper dig att identifiera och
f& overblick 6ver de krafter som har inflytande
over ditt projekt. Detta sparar tid senare,

nar du fyller ut din canvas.
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Omvaridsanalys

Tva bra verktyg i detta syfte dr de begrepp som
tagits fram inom marknadsforingsteori, till
exempel PESTEL-analys (politisk, ekonomisk,
social, teknisk, miljomassig och juridisk) och
SWOT-analys (styrka, svaghet, mojligheter och
hot), vilken foljer nedan. Dessa metoder behover
forstds anpassas till det sociala entreprenor-
skapets aktuella situation. I handboken finner
du tips frdn véra utvalda entreprendrer som
kan ge dig en bittre forstdelse och praktiska
synpunkter fran faltet.

PESTEL-analys

Med PESTEL far du virdefull allmin input for
din TOC-canvas, medan SWOT hjilper dig att
analysera i detalj vad organisationen behover
for att nd framgdng pd omradet.

Bada analyserna kan utféras enligt samma
principer for visuellt tinkande och canvas, som
redan forklarats. Satt upp ramarna och brain-
storma pa dem med post-it-lappar, for att aktivt
involvera hela gruppen i processen.

Alla sociala foretag paverkas av manga faktorer. Dessa faktorer kan analyseras

genom en PESTEL-analys (politisk, ekonomisk, social, teknisk, miljomassig och

juridisk). L&t oss ta en narmare titt pd PESTEL-analysens olika faktorer:

P

S

Politisk Ekonomisk Social

T

Teknisk

Miljdméssig (environmental)

L

Juridiska faktorer (legal)



Politiska faktorer

Dessa faktorer behandlar inflytandet fran
myndigheter och det politiska landskapet kring
de sociala fragor som du vill 16sa.

En forstaelse av de politiska faktorerna kring
dina samhillsfragor hjilper dig att forsta de
klyftor som behover 6verbryggas for att skapa
stor langsiktig paverkan.

Statlig policy, regelverk, lagstiftning och
uppmirksamhet pa frigan frin myndigheter och
politiska partier samt politisk stabilitet ar faktorer
som faller under denna kategori. Detta steg
hjalper dig att bli medveten om situationen och
planera arbetet dérefter. Kategorin omfattar dven
samtliga myndigheter som miter olika sociala
situationer pé nationell eller regional niva. Dessa
matningar utgors av nyckeltal och statistik som
speglar tillstdndet for ett problem pa nationell
eller regional niva. Mitningarna anvinds
av staten pa olika nivaer och ir centrala for
beslutsfattare i de miljoer dar ditt foretag verkar.
Dessa institutioner kan:

* forse dig med ramverk och juridiska
begransningar.

* tillhandahalla nutida och historiskt virde-
fulla data (statistik, nyckeltal och s vidare)
for att forstd det aktuella tillstindet for en
social fraga.

Vi rekommenderar att i hogsta mojliga grad
anvinda nationell och regional statistik som
plattform for att utveckla dina egna matningar.
Denna statistik kanske inte alltid dr exakt vad du
behover, men dina matningar fir mer tyngd om
de backas upp av dessa siffror. Knut Oves Kor
for Livet kan med hjilp av DNV (Det Norske
Veritas) statistiskt visa att deras aktiviteter
sparar 1,8 miljoner NOK netto (i snitt) per
deltagare i kombination med svdrforutsdgbara
effekter sdsom minskad risk for trafikolyckor
och inblandning i andra typer av brott.!

1. http://www.kjorforlivet.no/2016/04/15/kjor-for-livet-feirer-5-ar/
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Ekonomiska faktorer

Dessa faktorer behandlar den paverkan
som ekonomi har pa det du vill uppna.

Till exempel gor finansiell stabilitet i ekonomin
att investerare fokuserar pé sitt sociala ansvar
och ddrmed gor finansiering tillgdnglig.

Bland ekonomiska faktorer finns inflationsnivan,
rantor, viaxelkurser, ekonomiska tillvixtmonster,
arbetskraftskostnader, skattefordelar och statliga
avdrag (i forekommande fall).

Titta ndrmare pa organisationer for social
finansiering. Bland de vilkinda namnen i den
hir kategorin finns stiftelsen Acumen och
Gates-stiftelsen. Det finns dven investerare
som investerar i en affirsidé med malet att
skapa mitbar, positiv social eller miljomassig
paverkan, forutom ekonomisk avkastning, sa
kallade impact investors. Bida dessa typer av
organisationer/personer dr intresserade av vilken
positiv fordndring du som social entreprenor
kan astadkomma i relation till ditt mal. Detta
gors genom att fokusera pd mitningar av
péverkan tillsammans med positiva ekonomiska
siffror. Manga sociala entreprenorer nimner
att regelbundna matningar och rapportering
ofta ar ett villkor fran finansidrer som inte kan
forhandlas bort. En sddan hir analys hjalper dig
att identifiera dessa organisationer och de krav
de kan komma att stilla pa ditt foretag.
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Sociala faktorer

Detta ar faktorer som géller den sociala miljon
kring den sociala fraga du vill I8sa.

Hair gor du bedomningar av faktorer sdsom
kulturella trender, demografi, befolkningsanalys
och sd vidare. Din fraga kan vara en kulturellt
kinslig friga som kraver sirskild hantering, men
det kan ocksd vara sa att den samhillsgrupp

du fokuserar pa dr 6ppen och accepterande
gentemot de fordndringar du forsoker

skapa. I sd fall kan resultatet bli en positiv
expanderande effekt. Den hir analysen hjilper
dig att bli medveten om dessa faktorer.

For att battre forsta de sociala faktorerna ar
det viktigt att analysera malgruppen/mottagarna,
det vill siga den grupp som paverkas av den
friga som du forsoker 16sa. Det ar viktigt att du
som social entreprendr forstar din malgrupp.

Du méste kdnna empati med dem och forsta
malgruppens situation, behov och férvantningar
genom en mingd intervjuer och undersokningar.
Det kan dven vara bra att observera en typisk
dag for mélgruppen innan man utformar en
produkt eller tjanst for dem. Denna video

om minniskocentrerad design (www.vimeo.
com/106505300) fran designkit.org rekom-
menderas for en bittre forstdelse av detta. En
sddan analys kan hjilpa dig att forstd de dolda
orsakerna bakom en social fraga, till exempel
ekonomiska/kulturella begransningar eller politik
som tvingar samhillet eller institutioner att
agera pa ett visst sitt.

Ur ett matperspektiv ar det ocksa viktigt att halla
kulturell paverkan i dtanke. Du kan till exempel
stOta pa att en intervjuperson av artighetsskal ger
de svar som intervjuaren vill hora. Liisa Smits
upplevde exakt detta nir de forsokte intervjua
bonder i Ghana om resultatet deras prognostjanst
haft pa skordarna, och oftast fick positiva svar.
Sanningen framkom forst efter mycket frigande.
Detta berodde pé att bonderna ville vara trevliga
mot intervjuarna och dirfér sade vad de trodde
att intervjuarna ville hora. Detta ledde till att
Ignitia borjade leta efter nya sitt att verifiera de
data som inhdmtats genom intervjuer.

Det kan finnas andra sociala entreprenérer
som arbetar pd samma omrdde. Du bor hélla
utkik efter mojligheter att samarbeta med
andra liknande projekt genom idéutbyte och
olika arbetsmetoder. Will Muir pa ECF i Indien
samarbetar med andra sociala organisationer
pa jamlikhetsomrédet i Indien genom initiativet
Project Raise (www.ecf.org.in/what_we_do/
projectraise). Detta skulle ocksd kunna leda till
en konkurrensstimning mellan sociala entrepre-

norer. Vi tror dock att det finns en normal och
konstruktiv form av konkurrens pa det sociala
entreprenorsomradet.

I dagens virld finns dven intermedidrer, det
vill siga organisationer som hjalper sociala
entreprenorer med olika verktyg, till exempel
nitverkande med andra beslutsfattare, strate-
giskt stod, fardighetsutveckling, gemensamma
utrymmen, visibilitet, acceleratorer och 6ppna
utrymmen for sociala projekt.



Tekniska faktorer

Dessa faktorer paverkar den teknik som
finns tillganglig for att stédja arbetet och
mata din paverkan.

Ibland kan det finnas tillgingliga tekniker som
ar for dyra. Du kan dirfor behova ta fram en
egen teknik eller ett system som passar for dina
behov och din budget. Det kan ocksa foreligga
en brist pd innovation pa omréadet, vilket i sig gor
att problemet kvarstdr. I den hir analysen maste
du gora en bedémning av vilken teknik som i
nuldget anvinds av malgruppen, vilka alternativ
som finns globalt for denna typ av arbete och
fragor, hur olika saker kan kopplas samman och
hur teknik frdn en annan bransch kan anvindas
for att hjdlpa malgruppen. Det kan ocksé vara
vart att dterkomma till en del tekniker som var
dyra for ndgra ar sedan, men som i och med
exponentiell tillvaxt blivit billiga och nu kan
anvindas i dina syften, till exempel LED-lampor,
smarta telefoner och sd vidare.

Bland tekniska faktorer forekommer som
vanliga mitverktyg: intervjuer (fysiska eller
virtuella), undersokningar (Google Forms,
Facebook-grupper, manuella undersokningar med
dorrknackning, undersokningsverktyg online),
Excel-kalkylblad och sé vidare. Detta tas ett steg
langre av vissa sociala entreprenorer som arbetar
med specialbyggda IT-verktyg for automatiserade
matningar. Detta gors i samarbete med
IT-experter. I framtiden kan dven till exempel
dronare bli tillrackligt billiga for att sociala
entreprendrer ska kunna anvinda dem for att
gora de mitningar som kravs.
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Miljomassiga faktorer

Dessa faktorer tacker in influenser till
och fran den omgivande naturliga miljon,
till exempel klimatet.

Miljomaissiga faktorer kan vara klimatet,
vidret, geografisk position, globala férandringar
i klimatet, miljoavvigningar och sa vidare.
Huruvida denna faktor har ndgon paverkan

pa ditt projekt beror pd dina malsdttningar

och din samhillsfriga. For Liisa Smits Ignitia,
som arbetar med klimatet och prognoser,

ar dessa faktorer helt centrala. Den globala
uppvarmningen har en direkt paverkan pé Liisas
projekt, eftersom den gor bland annat vdder-
trenderna mer oférutsigbara. Om din sociala
fraga ror ett sdidant omrdde mdste miljofaktorer
tas med i berdkningen for de beslut som fattas.

Juridiska faktorer

Juridiska faktorer ger en visibilitet och en
medvetenhet om de juridiska ramar inom
vilka projektet maste halla sig.

Detta faktorer har badde en extern och en intern
sida. Vissa lagar paverkar regelverk for branscher.
Andra paverkar interna arbetssitt och operativa
regler som ska foljas internt inom ett projekt.
I vissa linder finns dessutom en separat juridisk
form for sociala foretag, vilket kan innebira att
andra regelverk och lagar styr verksamheten.
Hela poangen ir att vara medveten om alla dessa
faktorer pd ett tidigt stadium, sa att verksamhet
och mitningar kan utformas direfter.

Numera maste du dven vara uppmarksam
péd den nya Allminna dataskyddsforordningen,
GDPR, som tvingar foretag och organisationer
att tydligt kommunicera till kunder hur deras
personuppgifter anviands.

For mer information om PESTEL-modellen, se:
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Checklista for PESTEL-analys?

Politiska faktorer
« Paverkas du av nagon
statlig policy?

« Finns det nagra
tillsynsmyndigheter som
du maste samarbeta
med?

« Finns det nagra
nationella incitament for
sociala féretag?

- Befintlig nationell eller
regional statistik.

- Ateranvandning av
befintliga data.

« Utformning av nya
matningar.

Tekniska faktorer

- Billigare teknik.

« Innovation pa olika
omraden.

- Elektronik, programvara
och design.

- Tillganglighet hos
avlagsna platser.

- Tillgangliga méatverktyg

- Ateranvandning och
anpassning av befintliga
verktyg.

Ekonomiska faktorer
« Ekonomiska trender,
relaterade skatter.
- Effekt av rantor och

vaxelkurser.

« Aktiva organisationer for
social finansiering och
stiftelser for din sociala
fraga.

- Tillgédngliga investerare.

Miljémassiga faktorer
(environmental)
« Paverkan fran klimat och
vader.
+ Geografisk plats och hur
den valjs.

+ Globala
klimatférandringar.

Sociala faktorer

« Hall utkik efter kulturell
paverkan.

- Social 6nskvardhet
och andra slagsidor i
matningarna.

- Analysera demografi
och befolkning.

- Effekten avras,
etnicitet och religion.

- Fragans kanslighet.

« Andra aktiva sociala
entreprendrer.

» Tankbara samarbeten.
« Aktiva intermediarer.

- Befintligt stéd
for strategi och
natverkande.

Juridiska faktorer (legal)

« Juridisk status for
sociala projektilandet.

- Sarskilda lagar for
sociala projekt.

- Lagar som rér den
sociala fragan.

« GDPR.

. Inspirerat av artikeln om PEST-analys av Sammut-Bonnici, Tanya & Galea, David. (2015) i Wiley Encyclopedia of Management



SWOT-analys

Efter att du gjort en PESTEL-analys och
identifierat de olika krafter som verkar pa de
system och aktiviteter som beror ditt fokusomrade
och din sociala fraga, reckommenderar vi att du
gor en SWOT-analys for att identifiera styrkor
och mojligheter, liksom svagheter och hot som

du kan komma att stillas infor nar du utformar
dina pdverkansmaitningar.

Hjalper malet att nas Hindrar malet att nas
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« Har du nagon kunskap i ekonometri?

Bra pa att natverka med
statistikbyraer?
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Detta gor du enkelt genom visuellt tinkande
och brainstorming. Sdtt bara upp SWOT-duken
pa viggen och fyll den med post-it-lappar.
Idén ar att inte bara skapa ett trist dokument
som du kastar i papperskorgen nir du dr klar.
Malet ar att f& en bra och tydlig blick 6ver den
givna situationen och vad du kan forbattra,
vad du behover se upp med eller behover hjalp
med. Momentet hianger ihop med PESTEL och
bor betraktas som nista steg: Hur faktorerna
paverkar din organisation. Ta en titt pa de
talanger och styrkor ni har i arbetsgruppen,
och identifiera era svagheter. Forsta vilka
mojligheter som finns och bemét hoten.

Nedan foljer ett exempel pd hur du kan
analysera foretaget och de mojligheter och hot
du stér infor. Idén med analysen ar att f3 en
overblick av de begransningar du stir infor under
processen, vilket hjalper dig att hitta 1osningar
pa ett snabbare och mer effektivt satt.

Nir du vl fatt en 6verblick av situationen
ar det dags att fordjupa dig i effektmaitningen.
For detta har vi skapat en 16sning baserat pa
vdra intervjuer med samtliga entreprencrer i den
har boken. De anvinde alla liknande metoder
for att demonstrera sin sociala pdverkan
genom matningar och datainsamling fran
malgrupperna. Innan vi gar in pa canvasen ska
vi borja med en beskrivning av forandringsteori
och ge ett bra exempel.

Svagheter
- Saknar du datahanteringsprogram?

- Malgruppen ger otillforlitliga svar pa
grund av social énskvardhet.

Méjligheter

- Klarar nagon i gruppen all matematik
som krévs?

- Kan visamarbeta med en nationell
statistikbyra?

Hot
- Dyr programvara paverkar verksamheten.

» Kostnader fér att dubbelkolla data fran
malgruppen.
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Inledning fillramverket

Forandringsteorin (TOC)

Forandringsteorin TOC* ir en teori som hjalper
oss att bygga en plan for den forandring vi vill
genomfora och hur den ska g4 till.

Frén véra intervjuer med entreprendrerna,
forskning och manga samtal med personer i filt,
har vi identifierat férandringsteorin som en bra
grund for framgéngsrika padverkansmatningar.
Teorin utgor det bista sittet att visualisera
effekter och orsakssamband mellan de olika
stegen. Vissa entreprenorer tillimpar teorin
redan fran dag ett. Andra anvinder delar av den
utan att veta om det. Rustam Nabiev gick ett
steg langre nir han horde talas om teorin och
skapade en hel strategi for sitt foretag baserat
pé forandringsteori.

Teorin &r ibland dven kiand som IAOOI
(Input, Aktivitet, Output, Resultat och Paverkan)
eller Impact Value Chain. Detta dr dock
endast olika namn pd samma teori. Teorin dr
ett systemperspektiv pd hela processen och
borjar med input i systemet, aktiviteter och
output frén dessa, resultat och till sist uppnadd
social pdverkan.

Det ar endast

For enkelhets skull tar vi ett universitet som
exempel for att analysera teorin: P4 universitetet
finns ett fungerande system med professorer,
assistenter, infrastruktur och s vidare.
Professorerna fokuserar pé forskning och
haller foreldsningar for studenterna, vilket
kan betraktas som aktiviteten. Studenterna
utgor systemets malgrupp. De riknas med
andra ord som input. Varje termin skrivs
tusentals studenter in pé sin utbildning och
drar nytta av de aktiviteter som bedrivs pa
universitetet. Har ska du vara uppmarksam pa
att det finns manga andra inputs, till exempel
forskningspengar, statliga bidrag och mycket
mer. For att systemet ska vara transparent och
effektivt ar det viktigt att alla dessa identifieras.
Det dr endast genom att mita input som du
kan identifiera output!
I det hir fallet ar output fran universitetet
huvudsakligen examinerade studenter och
de forskningsartiklar som produceras.
Genom att analysera output kan du fatta
virdefulla ledarskapsbeslut. Om du till exempel
finner ett stort antal avhoppare méste du ga
igenom systemet och hitta de orsaker som
leder till detta systemfel.

*Theory of Change, Férandringsteori
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Nista steg ar resultat och for att mita och nd
dessa behover du ga igenom en serie antaganden
baserade pa dina 6verordnade malsattningar.
Svenska universitet fokuserar till exempel pa
héllbarhet och etik och vill skapa en battre
framtid genom att inspirera studenterna till

en proaktiv instillning i riktning mot dessa

mal. Idén ar att forse arbetsmarknaden med
hogkvalitativa specialister (output) for att skapa
en mer héallbar framtid (paverkan). I det hir
fallet fokuserar alltsd matningarna pa hur dessa
unga specialister uppmuntrar sina medarbetare
i den riktningen (resultat). Det kan ocksa finnas
situationer dar paverkan ar negativ, till exempel
efter finanskrisen 2008, d& det uppstod en debatt
i Schweiz om vad som gétt fel. Vissa forskare
kritiserade toppskolorna inom affirsliv och
ekonomi for att utbilda skrupelfria specialister
utan de etiska perspektiv som kravs for att
skapa ett friskt ekonomiskt system. Resultaten
ar det som ligger mellan systemets output och
den sociala paverkan. Dessa resultat kan matas
pa flera sitt, till exempel antal utexaminerade
som anstills av storforetag, myndigheter

eller sma och medelstora foretag, eller antal
utexaminerade som startar nya foretag och
startups. Kanske antal utexaminerade studenter
som sedan startat egna sociala foretag?

Aktivitet _ Output

iy 7
Social
paverkan

E— Resultat ~——>

I steget fran resultat till social pdverkan maste du
gora nya antaganden. Du finner hir i synnerhet
faktorn vad skulle ha hint 4ndd?”, som dina
resultat maste rensas for innan du kan se social
nettopaverkan. Ett universitet dr naturligtvis

en plats som utovar paverkan pd samhillet.
Forskningsartiklar kan leda till ny offentlig
politik och en del studenter gar efter examen
vidare och startar miljardforetag som skapar
tusentals jobb och stora skatteintdkter till landet.
Den stora frigan ar dock hur stor paverkan
sjdlva universitetet hade pa detta? Gar det att
mita? Gar det att vara siker pa vad som hint
tack vare universitetet och vad som skulle hint
aven annars? Om du kan svara pa den frigan och
argumentera med hérda siffror, kan du brianna
den hir handboken och skriva en bastsiljare om
hur du gjorde det. Faltet ar ganska nytt och det
finns inga magiska losningar, men du kommer i
alla fall lite narmare genom foljande steg.
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TOC-canvas

Aktivitet

o

Input

Output

o]

N
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En canvas ar litt att komma igdng med.
Markera fem falt pa viggen och skriv namnen
pa varje falt hogst upp. En mall f6r TOC-canvas
finns dven lingst bak i den hir handboken.
Nista steg ar att fylla i den. Genom véra efter-
forskningar och intervjuerna med véra sociala
entreprenorer har vi identifierat i vilken ordning
detta gors bast.

Varje block ar unikt och analysen medfor
vissa svarigheter. Hall huvudet kallt, andas
djupt och samla ihop hela gruppen framfor
duken. Vilj ett moment for efterforskning,
brainstorming och idéskapande. G4 steg for
steg och se hur resultaten dyker upp infor dina
ogon. Kom ihdg att jobbet inte ar klart nir
du ir firdig med processen! Mitningarna har
paborjats, men processen r precis som andra
processer i livet. Utvdrdera dina data, identifiera
aterkopplingsslingor och anpassa mitningarna.

"

Resultat Social paverkan

@



Aktivitet

Detta ar det system du skapar, eller kanske
snarare ditt féretags affarsmodell. Har finner
du de aktiviteter, atgéarder och andra handlingar
som du tar fram for att 16sa ett problem.
Systemet drivs av input och skapar output.

Det hir ir en av de enkla bitarna, eftersom du
redan svarat ja pa frdgan: Har du en idé om hur
du ska l6sa ett samhillsproblem? Denna sitter
du alltsa i aktivitetsspalten. Det ar bast att redan
ha en canvas for affirsmodellen. Om detta kinns
frimmande, ta en titt pa foljande video (Video)?
och boken av Alexander Osterwalder (Business
Model Generation). Dir kan du hitta mycket
information som kan relateras till din input och
output. Andra bra exempel for aktivitetsfiltet ar
Lean Canvas av Ash Maurya (LEANSTACK)*
eller canvasmodellen for sociala foretag. Vi
rekommenderar starkt att du jobbar med en
foretagsmodell (SBMC)’, eftersom du enkelt ser
aktiviteterna visuellt uppradade, vilket under-
lattar grupparbetet i de kommande stegen.

Om du fortfarande inte har nagot visuellt sitt
att ordna dina aktiviteter pd ar det dags att du
hiamtar ngra post-it-lappar och borjar fylla i det
har filtet. Se till att ta med alla projektets olika
aktiviteter, och kom ihdg att alla dessa aktiviteter
har sin egen input och output.

Aktivitetsfaltet dr ditt system. Har finner
du alla olika verksamheter som foretaget
utrittar, och det ir dven hir som den faktiska
forandringen sker. All information fran resten
av din canvas har betydelse for organisationens
tre nyckelfilt: Drift, forsiljning och innovation.
Du kommer att mirka att rapporter och grafer
for marknadsforing och forsiljning leder till
forbattrad anpassning och bittre operationer med
insamlad data. Information ger skaparkraft.

Data ger dven insikt om hur virlden férandras
och hur du kan uppdatera ditt erbjudande
gentemot samhallet.

3. https://www.youtube.com/watch?v=QoA0zMTLP5s
4. https://leanstack.com/leancanvas
5. http://www.socialbusinessmodelcanvas.com/
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Kom dven ihdg att inom aktiviteterna tilldela
resurser (ansvarig person, tid, pengar, infra-
struktur, eventuellt programvara) for mitningar.
Samtliga sociala entreprenorer som vi intervjuat
har behovt investera pa det hir omradet och

om du inte har ndgon person som passar for
arbetet méste du antingen hitta en eller 16sa det
genom bootstrapping. Bootstrapping ir en vanlig
foretagarterm och betyder att hitta samarbete
eller hjilp utan att spendera pengar. Det kan rora
sig om tjanster och gentjinster med andra sociala
entreprendrer. De personer som intervjuats
ndmner dven problemet med att mitningar
ibland tar for mycket tid fran arbetet. Det dr
viktigt att aldrig slippa fokus pa skilet till att du
héller pa: att forandra virlden genom det du gor,
inte genom matningar. Hir rekommenderar vi
att kolla SWOT-analysen for styrkor, svagheter,
mojligheter och hot.

Checklista for aktiviteter

« Affarsmodell eller annat ramverk?
- Tydliga aktiviteter?
+ Resurser tilldelade fér méatningar?

« Har du kollat SWOT-analysen under
processen?
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Social paverkan

Paverkan pa samhallsniva och hur den skapas

genom dina aktiviteter - det ar social paverkan.

Eftersom du dven svarat ja pd den andra
fragan, ”Har du ett definierat paverkansmal
(vad det dr du vill férandra)?”, kan du borja
jobba hir. Till att borja med rekommenderar

vi en brainstorming med hela arbetsgruppen.
Eventuellt kan personer ur malgruppen delta i
detta moment. Stall foljande fragor till dig sjalv:

* Vad ir det du vill forandra i samhallet?

* Vilken ar din vision® respektive
uppdragsbeskrivning??

* Vilka ir dina viktigaste mal?

* Vilken direkt paverkan kommer dina
aktiviteter ha pa samhillet?

* Hur kan du kvantifiera dessa forandringar
och paverkan?

* Hur mits dessa forandringar idag?

* Var hittar du den informationen?

Nir du identifierat och fortydligat dessa

fragor bor du anvisa arbetsgrupper till spaltens
researchdel. Kom ihag den foregdende 6vningen
med analys av dgare och beslutsfattare,

i synnerhet PESTEL-analysen. Dar finner du
mingder av uppslag om var du kan hitta de
svar som du inte sjilv kommer pa.

Bra resurser for nyckeltal och statistik
om din paverkan ar:

— Nationella och internationella
organisationer: FN, OECD, Vérldsbanken,
EU, statliga statistikbyraer och sa vidare.

— Detsamma gaéller pa regional och lokal niva:
Exempelvis statistiska avdelningar pa lokala
myndigheter.

— Privata forskningsforetag: Har bor

du identifiera de viktigaste féretagen for
marknadsresearch och forskning som finns
pa ditt omrade.

— Universitet: Databeroende institutioner som
hela tiden inhamtar data till sin forskning.

— Andra entreprendrer: Ibland &r det inte
nédvandigt att uppfinna hjulet pa nytt.

Du kan utbyta information och idéer for social
paverkan med andra sociala foéretag. Knut Ove,
till exempel, traffar andra foretag i regionen och
globalt for att utbyta insikter och idéer med
liknande féretag (till exempel Waves for Change,
ett sydafrikanskt socialt féretag med samma
mal men genom surfing istéllet fér motorsport).

6. En beskrivning av de mal som organisationen vill nd pa medellang och lang sikt. Ska tjana som tydlig végledning fér handlingsvagar nu och i framtiden.

Las mer pa: http://www.businessdictionary.com/definition/vision-statement.html

7. Enskriftlig redogérelse for organisationens huvudsyfte och fokus, vilken normalt sett forblir oforandrad Gver tid. Valformulerade
uppdragsbeskrivningar (1) tjanar som filter fér att separera viktigt fran oviktigt, (2) anger tydligt vilka marknader man inriktar sig pa och hur samt (3)
kommunicerar en allman riktning for hela organisationen. Uppdrag skiljer sig fran vision genom att den forra ar orsak och den senare ar effekt;
ett uppdrag ar nagot som ska klaras av medan visionen ar det som efterstravas genom detta. Detta kallas dven for féretagets mission eller verksamhetsmal.

L&s mer: http://www.businessdictionary.com/definition/mission-statement.html|



En annan viktig sak att ha i dtanke ar att
vara oppen och sjilv ta kontakt med dessa
institutioner. Du kan f4 mycket hjalp och
utmirkt input; ibland dven fantastiska
samarbeten, som i fallet med Knut Ove

och DNV. Det var tack vare det samarbetet
som Kor for Livet lyckades mita SROI
(social avkastning pé investeringar), vilken
visar hur mycket ekonomisk nytta det

kan innebidra for samhallet att investera i
tondringar, och undvika att de hamnar i ett
framtida utanforskap. SROI dr ndgot som du
ocksa bor ha i dtanke! Med det verktyget kan
du visa hur mycket samhallet far tillbaka for
varje krona som investeras i din idé.

Nir du ir fardig med efterforskningen och
har fyllt i kunskapsluckorna kan du fylla i din
canvas tillsammans med arbetsgruppen. Genom
denna process av definition och idéskapande far
du fram viktiga nyckeltal fran brainstorming
och forskning. Claudia och Sebastian, till
exempel, kom fram till foljande fem indikatorer:
ekonomisk inkludering, tillit, identifiering med
lokalsamhillet, lokalsamhaillets ansvar (diven
miljoaspekter) och social sammanhéllning.
Presentera och diskutera tillsammans all den
kunskap du har samlat in och ”definiera och
demonstrera” den pa din canvas med post-
it-lappar. Post-it-lapparna hjalper dig i nasta
steg som ett visuellt mal att rikta in sig pa
under mitningarna.

Om du ser eller misstianker att det finns
tankbara resultat som inte gdr att mata direkt,
behover du inte vara rigid med ordningen for den
canvas du anvinder. Lagg detta till resultatdelen.
Du kan fortfarande kontrollera dessa senare och
analysera kvaliteten pa dessa mitningar, liksom
mojligheten att inhdmta data fran dem.

Nista steg dr input, output och resultat,
vilka hdnger titt samman och ska leda till den
péverkan som du vill nd. For den input som
fors in och den output som skapas méste du
arbeta i nira forankring med din affirsmodell,
utifran vilken allt som gar in i och ut ur systemet
identifieras. Utifran output och social paverkan
fyller du sedan resultatluckan. Lat oss ta det
steg for steg.
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Checklista fér social paverkan

« Tydlig och matbar social paverkan?

- Tydlig vision och uppdragsbeskrivning?

» Undersokt pa befintlig statistik?

+ Har du identifierat kallor genom
PESTEL-analys?

» Har du en koppling mellan aktiviteten
och din sociala paverkan?

De flesta entreprencrer vi pratat med ir Gverens
om att det finns tre viktiga mattillfillen.

Det forsta r nar allt bérjar (input). Det andra
ar ndr du ar klar med verksamheten tillsammans
med maélgruppen (output). En sista métning, dock
inte oviktig, ar resultatet, vilket 4r en matning
som varierar mycket med din modell och ditt
system. Detta kan vara frin fem manader upp
till tre &r efter att aktiviteten avslutats. I vissa
fall kan det bli mer dn en uppféljning vid olika
tidpunkter, eller kanske pa &rsbasis.

Ett ldtt sdtt dr att anvanda onlineunder-
sokningar, dven om svarsfrekvensen ofta ar
extremt lag (ibland ldgre dn 30 procent), vilket
gor att du inte far all den information som du
behover. Det rekommenderas darfor starkt att
du forlitar dig pa faktiska intervjuer. Nir Ballon
Latam gor detta har intervjuarna iPads som de
anvander for att leda deltagarna genom under-
sokningen steg for steg. Satide Crianga har en
stor mingd volontirer och anstillda som utfor
detta arbete framfor datorerna och dir samlar
in all data som behovs i deras system.

Himta fragor och studera nyckeltal fran
befintliga sitt att mita paverkan och anvind
dessa for att ta fram de undersokningar och
intervjuer du behover for dina matningar.

Du bor ha allt detta i dtanke nir du borjar
samla in data for de foljande stegen pd din
canvas. Se till att inte samla in for mycket data
eller onodiga nyckeltal. Borja litet och smart,
som Serra och Will rekommenderar. Var dock
inte heller minimalistisk, da det 4r omojligt att
aka tillbaka i tiden och himta data som saknas
vid ett senare tillfille.
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Referensmétningar Métningar av

input

Input

Input &r allt som fors in i ditt system
(aktiviteterna). Huvudfokus ligger pa
malgruppen, men glém inte allt annat som
bidrar till systemet.

Ett bra sitt att borja har ar de referensmitningar
som Admir pratar om, eller en fordjupad analys
av utgdngslaget, vilket nimns av Sofia och Laras.
Detta &r ett bra sitt att visa hur samhallet var nir
du paborjade arbetet och vilka som ar de givna
problemen och begriansningarna. Det ger dven
styrka 4t din verksamhet genom att demonstrera
varfor du borjade arbeta pa omradet och exakt
vilka problem det ar du vill l6sa. Virdet av den
analysen framstar som ett bra argument i din
paverkansrapport, liksom i dina presentationer
for forsiljning och marknadsforing.

Som redan ndmnts dr undersokningar och/
eller intervjuer det bista sittet att samla in den
information du behover. Om din aktivitet ar av
ett slag dir sidana mitningar inte kan anvindas,
maste du hitta ndgot sitt att inhamta information
som inte kommer fran din mélgrupp.

Vera och hennes grupp anvinder dven det hir
steget for att sitta upp vissa mal. I hennes kamp
mot fattigdom och de sjukdomar som drabbar
barn under fattigdomsgrinsen, gjorde hon och
hennes medarbetare, tillsammans med barnens
forildrar, upp en handlingsplan for familjen
om de aktiviteter som behovde utforas, med
forvintade resultat fran dessa.

Hir kan vi se hur viktigt det ar att borja
samla in data redan fran dag ett, sirskilt
demografiska data och den data som behovs
for din slutgiltiga sociala paverkan.

Mé&tningar av Matningar av Paverkan

output resultat

Anvind de tva foregiende stegen som inspiration
(aktivitet och social paverkan). Fortsitt skriva
post-it-lappar med fragor tills du dr n6jd
med kopplingarna till de tva andra falten pd
din canvas. Nar du har mer eller mindre alla
fragor du behover kan du bérja gruppera
fragorna i kategorier och konstruera en mall
for undersokning eller intervju. Forsok anvinda
existerande fragor fran etablerade forsknings-
institut. Detta hjalper dig att spara pengar och
resurser. P4 sd vis behover du inte validera och
verifiera frigorna senare med en tredjeparts-
konsult. Ha i dtanke de resultat du vill mita
och de resultat som kan forekomma.

En annan viktig insikt hir dr att identifiera
en referensgrupp. Den kan bestd av personer i
samma demografi som din malgrupp, men som
inte ar villiga att delta i din verksamhet eller
som du inte har resurser att nd ut till. Sebastian
och Claudia pé Balloon Latam besoker mindre
lantbrukssamhallen i Latinamerika for att utbilda
dem i entreprenorskap. En del av folket i byarna
vill inte delta i deras aktiviteter. De anvands da
som referensgrupp, vilken forskarna ocksa
forsoker halla kontakt med. Efter avslutad
aktivitet bjuds samtliga in till en grillfest dar
forskarna forsoker fa data ocksa fran dem
som inte deltog i programmet.

Var uppmirksam pd de nya GDPR-reglerna
(Allmanna dataskyddsforordningen) och
andra gillande forordningar i ditt land eller
lokalsamhille.



Checklista for input

» Referensmaétning (analys av
utgangslaget)?

« Demografiska fragor?

- Fragor fran etablerade statistikbyraer?

« Uppsatta mal?

- Identifierad referensgrupp?

- Input fran Aktiviteter?

« Input fran Social paverkan?

- Har undersékningar/intervjuer
utformats?

- GDPR?

Output

Output ar alla de saker som kommer ut ur
dina aktiviteter. Dessa ar vardefulla kallor till
din aktivitets feedback och ar det steg som
sedan leder till resultat och i sista steget till
social paverkan.

For output kan de flesta fragor kopieras fran
din undersokning/intervju for input. Glom dock
inte att ocksd ta med nya fragor som ror sjilva
aktiviteten. Ha dven resultat och paverkan i
atanke for ytterligare frigor. Denna datainsam-
ling dr mycket viktig eftersom den mojliggor for
dig att identifiera viktiga justeringar som bor
goras i verksamheten. Ta med 6ppna fragor och
fragor om kundnojdhet for att fa direkt dter-
koppling fran malgruppen, precis som Sofia och
Laras gor i sin avslutande undersokning.
Kontrollera dven frgorna fran input-delen
och justera dem vid behov. Det ska finnas en
direkt relation mellan majoriteten av frdgorna i
input- och output-delen. Du méste ocksa borja
tanka pa resultaten. Du kan mita hur vil dina
aktivitetsrelaterade malsattningar uppfyllts
har, men ha i dtanke de mal som du har for
maélgruppen i framtiden.
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Checklista for output

« Fragor fran input?

+ Nya fragor?

+ Tank paresultat och malgruppens
malsattningar!

« Frageformular for referensgrupp, om
mojligt!

« Uppnadda mal?

+ Kundngjdhet och 6ppna fragor?

+ Har undersokningar/intervjuer
utformats?

Gor samma sak hdr som for input-delen.

Samla ihop medarbetarna framfor er canvas:

satt upp era fragor, brainstorma for att komma
pa fler fragor och hitta kopplingarna mellan
sektioner. Gruppera sedan frigorna och utforma
frageformulir for undersokning och intervju.
Samla in data! Analysera den! Inhimta feedback!
Borja om fran borjan!

Glom inte referensgruppen, om du kunnat
hitta ndgon! Du kan som sagt dven inhdmta
data frén referensgruppen nu och jamfora den
med data fran din mélgrupp. Om du har tur och
stiller ratt frigor kan du redan hir finna vissa
ledtradar till frdgan: ”Vad skulle ha hant and&?”
Genom att identifiera sidana uttalanden far du
mojlighet att visa varfor din 16sningar ger battre
effekt an de som redan existerar.
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Resultat

Resultat ar saker som hander en langre tid efter
dina aktiviteter och din output. Detta ar saker
som kanske hander tack vare dina aktiviteter,
men som aven kan paverkas av andra faktorer.

Fokus ligger har pa att folja upp malgruppen
och deras milj6. Detta kan ske en viss tidsperiod
efter aktiviteten, men du kan dven ha ett flertal
uppfoljningar om sé kravs. Se till att du héller
kontakt med din malgrupp. Skapa grupper pa
sociala medier eller uppfoljningstillfallen, till
exempel grillfester eller fikatriffar. Interaktion
efter avslutad aktivitet kan ske p4 manga olika
satt. Din huvudfrdga hir ska vara:

* Vad har hint 6ver tid?
* Vad har férindrats?
* Hur har deras liv blivit bittre?

* Hade ditt arbete en positiv effekt pa
malgruppens utveckling?

* Har ndgot annat pdverkat resultatet?

Glom inte referensgruppen, om detta ir mojligt.
Kom ihdg ”vad som skulle ha hint andd”. Om du
har en referensgrupp blir det lattare att svara pa
den fragan, vilket redan forklarats i output-delen.
I annat fall maste du forestilla dig detta baserat
pé antaganden, vilket kan vara ganska svart.

Vad som ocksa ir viktigt dr att du hir kan
analysera malgruppens data och ta den till nista
niva. Ta reda pa den Big Data, det vill siga
digitalt lagrad information i sddan storlek att
det dr svart att bearbeta med vanliga databas-
metoder. och de effekter som ditt foretag skapar.
Vera och hennes medarbetare tog till exempel
hjalp frdn McKinsey, som tog alla insamlade data
och genererade social paverkan med hjilp av Big
Data och program for affirsinformation.

Vir sociala entreprenor Claudia berattade om
ett exempel ddr personer som stottas att starta
egna foretag, som en foljd av detta liter barnen
hjilpa till i det egna foretaget istillet for att ga
i skolan. S3 alla effekter ar inte positiva.

En del tinkbara resultat har du kanske redan
definierat under er brainstorming. Forsok koppla
dessa till de data du fitt fran de foregiende tva
stegen (input och output). Verifiera, kontrollera
och justera vid behov. Samtliga data ska hinga
ihop fran borjan till slut. Huvudsaken med

en bra mitning ir att det ska ga att se vad

som forandrats och det ska gé att anvanda
informationen.

Hir géller samma princip for input och
output. Konstruera frageformularet tillsammans
med medarbetarna. Kontrollera om det ir mojligt
att gd igenom de forsta stegen pd samhaillsnivd
och f4 feedback. Definiera, konstruera och bérja
samla in data!

Dina resultat gor att du kan faststilla hur
mycket du lyckats utritta for malgruppen.

Om du sedan jaimfor detta med de nyckeltal
for social paverkan som du definierat i borjan,
kanske du till och med kan ange hur stor andel
av samhallets férandringar som du lyckats
bidra med.

Checklista for resultat

« Hall kontakt med malgruppen.

- Har du tittat pa de senaste tekniska
mojligheterna for att halla kontakt?

- Fragor om férandringar éver tid.
- Big Data och affarsinformation.
- Referensgrupp.

- Kopplingar till data fran input och
output.

- Koppling till social paverkan.
- Rapportering.
- Uppnadda langsiktiga mal.



— Validering
och verifiering

Du kan ha fantastiska matningar och perfekta
siffror, men utan ordentlig validering och
verifiering av data och nyckeltal gar det inte
att vinnainvesterarnas fértroende. Det géller
att du tanker som ett storféretag. Utan en
utomstédende revisor som kontrollerar din
bokfdring ar det ingen som litar pa dig eller
vill investerai ditt féretag.

| affarsvarlden &r storféretagen tvungna

att sjalva revidera sina siffror, men som

social entreprendr ar det du sjalv som valjer.
Det finns ingen lagstiftning som bestammer
hur méatningar ska ga till och hur siffror och
nyckeltal ska se ut. Detta gor att ohederliga
aktorer latt kan skriva fina rapporter och lura

till sig enorma investeringar utan att géra vad
som utlovats, eller eventuellt endast en liten del
av vad som utlovats. Sociala entreprenérer har
darfor ett incitament att professionalisera sitt
arbete med solid validering och verifierade data.

Vara entreprendrer har I16st detta dilemma pa
olika satt. Rustam Nabiev forsoker till exempel
starta samarbeten med universitet pa orten.
Endast om detta misslyckas anlitar han
konsultbolag. Vera och hennes medarbetare fick
hjalp av McKinsey och senare fran Georgetown
University. Knut Ove arbetar hand i hand med
DNV. Idén har &r att undvika kostnader genom,
till exempel samarbeten med universitet och
myndigheter, eller be om CSR-insatser fran

ett stabilt och valrenommerat konsultbolag,
sa kallad bootstrapping.
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— Programvara
ochkalkylblad

Som du kanske marker behdvs ett data-
hanteringssystem for hela den har processen.
En del entreprenérer skapar egen programvara
med helautomatiserad datainsamling, till
exempel Rustam Nabiev. Andra férsoker hitta
I6sningar med maskininlarning, till exempel
Will Muir. Pa Saude Crianca lyckades de fa hjalp
fran ett av Brasiliens storsta teknikféretag
(Radix) med ett datahanteringssystem, vilket
de nu licensierar till andra féretag.

Att utveckla ett sddant system &r inte billigt
och kréver stora investeringar. Om du inte har
de tillgadngarna ar det battre att bérja i mindre
skala. Med en expert i gruppen blir det enklare.
Adriana Boscov rekommenderar annars

att borja med ett kalkylblad i Google Drive.

P& sa vis kan du komma at informationen
online och samarbeta inom gruppen.

Du kan ha fantastiska
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Rapportering

Efter att du fyllt i samtliga falt pa er canvas
och fatt en tydlig bild av den data som
behdver matas, samlas in och utvarderas,
kan du borja framstalla rapporter. Dessa
rapporter bestar inte enbart av fina grafer
och tabeller. De utgor aven kédnslomassiga
vittnesmal och historieberattande. Har galler
det att hitta en bra blandning av berattande
och resultat med harda siffror. Dessa
paverkansrapporter kan vara riktade till &gare
och beslutsfattare, eller, i vissa fall, som pa
Saude Crianca, sammanfatta varje process
med malgruppen genom en fullstéandig
rapport om hela utvecklingen dver tid.

Pa foljande sidor féljer nagra exempel fran vara entreprendrer:



Kor forLivet

Har ser du den SROI (Social Return on
Investment) som Knut Ove och hans
medarbetare pd Kor for Livet tagit fram,
ndgot vi berdttar mer om pa sid 88.

av deltagarna i Kor for Livet gar
MINST ETT AR LANGRE i skolan

O LIVSTID I ARBETE

-Y LIVSTID FOR PROJEKTETS DELTAGARE

-X LIVSTID FOR REFERENSGRUPPEN

-12 LIVSTID UTANFOR SAMHALLET

Rapportering

Kommunen far 7 NOK tillbaka Nettobesparingen per deltagare
for varje investerad krona i KFL blir i snitt 1,8 miljoner NOK
(Ref DNV GL 30.05.2017)

Aterstaende

Forlust for samhallet %
potential

N

Besparingar fér samhallet
tack vare projekten
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Will Muirs Equal
Community Foundation

Bland faktorerna i resultatbedomningen finns firdighetsutveckling,
forandrade attityder och beteenden. Nedan foljer ndgra av de
resultat som presenterades i stiftelsens drsrapport 2016-20178,

for att fd en kinsla av hur deras rapporter ser ut.

Attitydférandringarnas riktning
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8. https://ecf.org.in/wp-content/uploads/ECF-Action-for-Equality-Annual-Evaluation-report-2016-17-1.pdf

FP fére TO
© FPefterT1
© APefterT2

Foundation Programme (omgang 18):
TO, T1Action Programme (omgang

19): T2 Antal utexaminerade pa FP
(omgang 18): 196; Antal utexaminerade
pa AP (omgang 19): 149 Antal uppféljda
utexaminerade: 96



Rapportering

AdmirlLukacevicsiUG

Rapporterar beteendeforandringar for deltagande barn,
till exempel ”Vigar vara aktiv”, ”Vigar gora misstag”,
”Skapar nya sociala relationer” och ”Vigar siga nej”.
Illustrationen nedan visar férandringarna hos barnen
efter 12 mdnader i IUG-programmet.

Resultat visar att barnen blir mer ..och blir battre pa att séagaifran och
tryggaisig sjalva... bryta mobbningsménster
1. Vaga delta aktivt 3. Skapa nya sociala relationer
“Ger egna forslag pa aktiviteter” “Vagar beratta om sin situation och sina problem,
t.ex. att man mobbas i skolan”
6 6
i 4.6
48[
Z] |
2=
1
0
Fore Efter 12 man Fére Efter 12 man
2. Vaga prova pa och vaga misslyckas 4. Vaga saga nej
“Ar radd fér att misslyckas” “Vagar saga ifran nar andra &r elaka/retas”
6 6
5+
43
4
Z| =
of =
ql=
0

Fore Efter 12 man Fore Efter 12 man
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SaudeCrianca

Har ser du relationen mellan Saude Criancas
vision och uppdrag, med respektive matresultat.

RESULTATOMRADEN
Halsa Bostader
- Livsmedel « Hushallsredskap
+ Medicin « Foérbattringari hemmet
- Psykologiskt stéd o
Utbildning « Yrkesutbildningar
» Utbildningsstdd « Arbetsredskap
« Projekt fér tonaringar och familjer
- férelasningar och aktiviteter
MoHED aakas Medborgarskap
+ Socialt stéd Bibilduiie Bostader

« Juridisk radgivning

Halsa

Inkomst
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Antal dagar pa sjukhus i snitt Hushallens inkomstutveckling
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Kallan till féljande grafer &r Georgetown University
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Infermediar
= mellanhan
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Som vi nAmnt under Sociala faktorer
i PESTEL-analysen finns det olika
intermediarer som arbetar med att
hjalpa sociala entreprendrer pa olika
satt. Dessa stoderi allmanhet sociala
entreprendrer med:

- vagledning fér att na
malet steg for steg

- att expandera verksamheten

- att skaffa sig fardigheter
for att 16sa problemet

- att fatta strategiska beslut

- att ndtverka med andra
viktiga beslutsfattare

- att forbattra sociala
féretags visibilitet

- att genererainvesteringar

Som social entreprenor bor du knyta sd tita band
med intermedidrerna som mojligt, sarskilt i de
inledande skedena, for att fa den hjilp som du
behover for att fatta ritt beslut. Det slutgiltiga
malet ska vara att skapa ett nytt ekosystem eller
en stabil jamvikt, som ersitter den nuvarande
orittvisa jamvikten for méalgruppen. Detta kan
nds genom gemensamma anstrangningar fran
olika aktorer. Intermedidrerna agerar som

det klister som for dessa aktorer samman.

Vi har hamtat input fran viktiga intermedidrer

i Sverige for att visa hur de arbetar.
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Ashoka Nordic

Textforfattare: Ezgi Dahlberg,
Projektkoordinator, Ashoka Nordic

Ashoka bygger natverk fér nydanande

sociala innovatorer och stottar effektiva
entreprendrer som skapar kreativa l6sningar pa
nagra av varldens storsta sociala utmaningar.
Sedan 1981 har Ashoka utsett 6ver 3500
ledande sociala entreprendéreri 89 lander till
Ashoka Fellows, vilka belénas med stipendier,
professionellt stéd, och ett globalt natverk.

De hittar och hjalper sociala entreprenérer
iallajordens horn, vars systemférandrande
innovationer 16ser djupgaende sociala problem.
Entreprendrerna bjuds in till Ashoka Fellowship,
vilket hjédlper dem att férverkliga sin vision

och skapa en storre paverkan.

Fyra nivaer av paverkan

Ett ramverk som Ashoka anvinder for att forstd
sociala entreprenorer och deras paverkan ar
”Fyra nivder av paverkan”. I varje kategori finns
manga exempel pa sociala entreprendrer som
skapar positiv pdverkan genom sitt arbete:

FORANDRADE SYNSATT/NORMER

SYSTEMFORANDRINGAR

A UPP DIREKTA TJANSTER/SERVICE

DIREKTTIANSTER

1. Direkttjanster

Direkttjanster omfattar tjanster och direkt

hjalp for att fa lokalsamhillen och méanniskor
att leva ett battre liv. Dessa tjdnster ger ofta en
tydlig dterkoppling, t.ex. fir hungriga manniskor
att bli matta, studenter far bittre betyg eller
forutsittningar i arbetslivet genom mentorer
eller juridisk hjalp.

— Exempel: Soppkdék fér hemldsa, mentorsprogram

for studenter pa en skola eller ort, juridisk stéd for
en utsatt grupp.

2. Skala upp direkta tjanster/service
Modeller som skapar effektivitet och
paverkan genom en vilfungerande logistik och
uppskalning. Den direkta tjansten eller service
som dirmed kommer fler manniskor till nytta.

— Exempel: Flertalet internationella
hjalporganisationer utfor stora delar av sina
insatser pa denna niva.

3. Systemférandringar

En ny modell som atgardar grundorsaken till ett
problem. Involverar ofta politiska férandringar,
att metoden anammas storskaligt av ledande
organisationer i en sektor och nya beteenden
inom existerande marknader eller ekosystem.

— Exempel: Mikrokrediter &r en fundamentalt ny
innovation foér att kvinnor ska kunna hjélpa sig sjalva
ur fattigdom. Wikipedia &r ett mer demokratiskt satt
for att dela information pa internet.

4. Fdrandrade synsatt/normer

Forandringar som paverkar individers
instillning till en friga pa bred front, vilket i
lingden foriandrar beteenden i samhillet i stort.
Forandrande synsitt bestar inte av dtgirder

pa ett specifikt omrade, utan innebir att flera
verksamheter och organisationer tillsammans
skapar forandring som pa sikt kan leda till ett
paradigmskifte for en hel industri, land eller
region.

— Exempel: Manskliga rattigheter for alla, kvinnors
rattigheter, medborgerliga rattigheter, demokrati,
eller konceptet socialt entreprenérskap.



Nir Ashoka letar efter kandidater till sitt
Fellowship soker de sociala entreprenorer som
inte enbart vill utfora direkttjanster och atgirda
omedelbara behov, utan dven arbetar for att
forandra attityder och system, sa att problemens
grundorsaker ska kunna atgirdas ur ett lang-
siktigt perspektiv.

Se ditt arbete i relation till
befintliga system

Komplexa problem kriver komplexa losningar,
dar det kan vara svart att hitta ett enhetligt sitt
att mita din paverkan pa systemnivi. Nedan
foljer en serie fragor som Ashoka anvinder for
att forstd sociala entreprenorers paverkan pa
systemniva.

1. Starker 16sningen grupper vars rost
sallan kommer till tals i samhallet?

Att fullt ut inkludera samhallsgrupper som pé
olika sitt dr utsatta pa grund av handikapp,
etnicitet, kon, fattigdom, klass eller religion kan
innebira att deras roster och handlingar kan
forandra relationerna inom ett visst system.

P4 sikt kan de gora befintliga system rattvisare
for alla, oavsett dlder, etnicitet, kon, etc.

Nigra viktiga indikatorer att titta pa:

* Full inkludering av underrepresenterade
grupper som vanligtvis inte kommer till
tals i samhallet.

» Koppla dessa grupper med viktiga aktorer
(offentlig sektor, investerare, foretagsledare)
for att de pd sikt ska inkluderas pd allvar
i samhallsdebatten.

* Har stort fokus pa att 6ka empatin och
forstaelse for olika underrepresenterade
grupper i samhillet.
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2. Skapar l6sningen en kultur dar fler
ser sig som changemakers och sociala
entreprenérer?

Varje person har formdgan att forandra sitt
lokalsambhaille till det battre, direkt genom att
vara med och l6sa sociala problem i sin narhet
eller indirekt genom att stotta andras idéer
och 16sningar.

Négra viktiga indikatorer att anvinda sig av:

* Har losningen nétt ut genom media,
priser eller annan uppmarksamhet.

* Har losningen starkt fler individer att losa
samhallsproblem.

* Har losningen ingétt partnerskap med andra
institutioner som sprider changemaking och
socialt entreprenorskap.

3. Har 16sningen potential att skapa
férandringar i marknadsdynamik och/eller
vardekedjor?

Alla foretag stdr infor samma utmaningar
kopplade till 6kad tillgdng pa varor och tjanster,
okad priseffektivitet och tillgang till relevant
information om sin marknad. Resursfattiga
samhaillsgrupper har ménga ginger svart att
komma in pd marknaden som producenter,
distributorer eller konsumenter. Alla variabler
samkor och om ndgot forandras i en dnda,
paverkas hela marknaden.

Négra indikatorer att anvanda sig av:

+ Okad tillgang till tjanster, service inom
en etablerad marknad som kan gora livet
bittre for vissa samhillsgrupper.

+ Skapat en ny marknad som gor att fler
minniskor kan ta del av en produkt
eller tjanst.

* Skapat mojligheter for ldginkomsttagare
att generera inkomst.

 Andrat eller 6kat tillging till information
om en viss marknad.
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4. Har I6sningen dndrat public policy
eller standarder?

Nir samhillen dndrar policy eller industriella
normer/standarder dndras kopplingar inom
systemet och pa sa vis dndras spelreglerna
inom ett visst system.

Nigra indikatorer att anvinda sig av:
* Varit delaktiga i ny lagstiftning.

* Bidragit med research eller andra synpunkter
i lagstiftande processer.

* Organiserat civilsamhillet for att pdverka
beslutsfattare.

* Andrat code of conduct eller officiell policy
i en storre organisation eller industri pa
nationell niva.

+ Skapat forandringar i nationell
regeringspolicy.

Har I8sningen bidragit till att minska gapet
mellan civilsamhalle och féretag?

Nir ett foretag tar storre samhallsansvar och
civilsamhallet blir mer foretagsamt blir skillnaden
mellan dem allt mindre. Detta kan leda till att

en ny sektor vixer fram — i granslandet mellan
civilsamhillet och foretagsvirlden.

Négra indikatorer att anvinda sig av:

* Att I6sningen tar in finansiering frdn en
for-profit del av verksamheten

* Delar en gemensam vision for samhillsansvar
som innebir att flera sektorer behover
samarbeta for att nd dit

Ett omrade under utveckling

Landskapet for socialt entreprenorskap och hur
sociala entreprenorer arbetar for att nd paverkan
runt om i vérlden ar stindigt under utveckling.
Ashoka utforskar hur de ska gora for att forsta
den paverkan sociala entreprendrer har runt om
i viarlden. P4 ett plan bortom siffrorna ar det

lika viktigt att varje social entreprenor och varje
manniska ser sin egen potential for att skapa
forandring och kanner att de har makt att sjdlva
finna sitt att genom sitt arbete skapa battre
system for en bittre virld, pd ett djupgdende sitt.
Ashoka har som vision en virld dar alla hjalper
till att skapa fordndring: en virld som svarar
snabbt och effektivt pa sociala utmaningar, och
dir varje individ har frihet, sjalvfortroende och
samhillets stod for att [6sa sociala problem och
driva pé forandringar.
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Prosperimpact Consulting

Textforfattare: Jenny Carenco,
VD for Prosper Impact Consulting

Prosper ar ett foretag som arbetar med
design, matbarhet och finansiering av
innovativa sociala insatser. Bland annat har
Prosper i samarbete med flera av landets
kommuner och regioner designat och

skapat finansieringsmodeller for forbattrad
arbetsmarknadsintegration av nyanlanda, for
battre tillgang till stéd fér unga med lindrig
psykisk ohélsa, fér minskad problematisk
skolfranvaro, fér minskad arbetsléshet bland
unga och fér battre tililgang pa atkomliga
bostader for strukturellt hemldsa.

Prosper-modellens tre
grundprinciper

Prosper-modellen for effektmitning bygger
pa tre grundprinciper:

1. Att man definierat problemet man forsoker
16sa ritt och dirigenom ocksé identifierat
den effekt man vill uppna.

2. Att man inte miter effekt som varande
skillnaden mellan utgingsldge och utfallet
utan att man i stallet etablerar en baslinje
— det vill siga det som hade hint 6ver tid
om allting fortsatt som vanligt — och sedan
jamfor denna baslinje med utfallet.

3. Att det ar béttre att ha ungefir ratt an exakt
fel. Det ar battre att kunna etablera en effekt
med en viss felmarginal, dn att ligga enorma
resurser pd att mita den exakta effekten,
vilken dnd4 aldrig kommer att kunna vara
helt och hallet sann i varje enskilt fall.

Att pa ratt satt definiera
problemet man forsoker l6sa
och den effekt man skapar

I médnga uppdrag som Prosper Impact Consulting
haft har man misslyckats med att mita effekt,
for att problemet som ska l6sas definierats pa

fel satt. Inte sdllan definieras problemet som
avsaknaden av den losningen man sjalv erbjuder.
D4 kan den enda effekten ju bli att 16sningen nu
finns. Lat mig forklara med ett enkelt exempel;
Vi antar att vi erbjuder en tjanst som sitter
nyanldnda i kontakt med etablerade svenskar.
Om vi formulerar problemet vi forsoker 16sa
som: ”Det saknas ett forum dir nyanlinda kan
komma i kontakt med etablerade svenskar”, d
blir ju effekten vi ska mata: "Forekomsten av ett
forum dar nyanlinda kan komma i kontakt med
etablerade svenskar”. Ar detta en effekt? Nej, det
ar en aktivitet. Om vi istéllet definierar effekten
som ”Antal méten mellan nyanldnda och
etablerade svenskar” d4? Nej, det ir inte heller
ndgon effekt utan det var aktivitet producerar,
var produktion.

Prosper definierar effekt (engelskans
”impact”) som varande mitbara forbattringar,
besparingar och effektiviseringar som uppstar
ndr ett prioriterat problem for en viss malgrupp
minskar eller avhjilps. Effekten av tjansten ovan
skulle till exempel kunna vara snabbare inldrning
av svenska och virdeskapandet sinkta kostnader
for svenskundervisning. En annan effekt skulle
kunna vara att mélgruppens kinsla av isolering
och utanforskap bryts och att deras psykiska
hilsa darigenom forbittras. Detta leder i sin tur
till minskade vardkostnader alternativ hogre
anstillningsbarhet och dirigenom minskade
kostnader for arbetsloshet.
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Om vi frén borjan beskrivit problemet som vi
forsoker losa som till exempel ”1dng inlarningstid
for svenska spraket” och en grundorsak till detta
problem som ”avsaknaden av kontakter med
etablerade svenskar”, sa skulle vi ocksa kunna
definiera effekten som “kortare inlarningstid for
svenska” och virdeskapandet som ”minskade
SFI-kostnader per person”.

I bilden till hger beskrivs de olika stegen i
vardekedjan mot effekt och vardeskapande.

Resurser ir de pengar, den tid eller de varor
och tjanster som behovs for att genomfora de
aktiviteter som ska bidra till att vi uppndr effekt
och att virde skapas. I vart exempel ovan ar
resurserna de pengar, de tjanster och den tid som
behovts for att utveckla tjansten. Aktiviteten ar
den tjanst som sammanfor personerna i moten.
Produkten av denna tjanst dr det antal personer
i malgruppen som deltagit i moten med infédda
svenskar och resultatet kan enligt exemplet ovan
vara att personerna lar sig svenska snabbare.
Effekten av att de lir sig svenska snabbare blir
att de behover kortare tid i svenskutbildningen
och virdeskapandet blir att kostnaderna per
person for svenskundervisning minskar.
Resultatet, effekten och virdeskapandet gir
att mata, om man ir noga med att mita utgangs-
ldget s att man har ndgonting att jamfora med.
Effektmatning dr alltsd ndgot man arbetar med
frén borjan, inte ndgot man gor i slutet av en
insats eller ett projekt for att se om det man gjort
fatt resultat.

Effekten och vardeskapandet
ar skillnaden mellan baslinjen
och utfallet

Om vi skulle definiera effekt som ”skillnaden
mellan hur det var nir vi borjade och hur det

ar nu”, sa skulle de flesta forebyggande insatser
anses sakna effekt. Ta ett exempel med barn i
riskgrupper. I utgdngslaget sd har de kanske inte
annu problem i skolan, de behover kanske inte
annu extrainsatser, och de har inte dnnu gatt ut
nian utan gymnasiebehorighet och sedan hamnat
i utanforskap. Men de riskerar att hamna dir om
vi inte fangar upp dem tidigare. Darfor ar det
viktigt att vi med hjilp av bland annat forskning
och empiri faststiller en sa kallad baslinje.

Barn som i forskolan har kraftigt utagerande
beteende, hur stor risk jamfért med barngruppen
i stort dr det att dessa barn misslyckas i skolan,
och vad ger ett sidant skolmisslyckande for
negativa effekter och kostnader i framtiden?
Detta scenario ar var baslinje. I bilden nedan
beskrivs schematiskt hur vi tanker.

Som bilden visar sd ar ju skillnaden mellan
utgdngslage och utfall mycket mindre an mellan
baslinje och utfall. Egentligen ar alla utfall
ovanfor baslinjen en forbattring dven om utfallet
skulle vara lagre dn utgéngslaget. Tank till
exempel en person som precis blivit arbetslos.
An sa linge 4r den personens situation inte sa
allvarlig och ur en kommuns perspektiv kostar
personens arbetsloshet inte annu ndgot. Men om
det dr hog risk att personen forblir arbetslos sa
kommer med all sannolikhet personen lingre
fram behova ekonomiskt bistind och kommunen
gér dessutom miste om de skatteintikter som
personen annars skulle genererat genom sitt
arbete. Over tid okar de negativa effekterna
och kostnaderna for personens arbetsloshet.
Detta ir baslinjen. Alla utfall som dr béttre dn
baslinjen ar positiva effekter, aven om utfallet dr
sdmre dn utgdngsliaget, alltsi om personen till
exempel kostar kommunen mer om ett &r dn vad
den gor idag, men mindre dn vad den skulle gjort
om vi inte erbjudit var insats. Detta ir effekten
och virdeskapandet.



RESURSER AKTIVITETER PRODUKT
VARDE
+
Utfall: Vad férandras
tack vare insatsen?
///
UTGANGSLAGE ok

Baslinje: Vad skulle hant
om viingenting gér?

Det ar battre att ha ungefar
ratt an exakt fel

Mainga organisationer avstar frin att mita
effekt for att man satter ambitionen att effekten
ska matas pa oret eller pd decimalen. Ska man
gora forskningsliknande, randomiserade studier
med kontrollgrupper eller liknande s blir det
oerhort dyrt och komplicerat att mita effekt.
Vi pé Prosper foresprakar att man gor det
enklare for sig. Det kommer dnda vara ungefar
ratt och det dr mycket battre dn ingenting.

Ska vi berdkna effekten av att en person kommer
i arbete s kan vi utgd ifrdn vad en person ur
malgruppen i genomsnitt uppbar i a-kassa,
ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsinsatser
och rikna dessa kostnader som besparingar nir
personen gar till sysselsittning.
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VARDE-
RESULTAT EFFEKT SKAPANDE
Vardeskapandet utgors av:
Minskad resursférbrukning
i imalgruppen, nuochi
% framtiden.

Minskat behov av
ekonomiskt bistand i
framtiden.

Skatteintakter genom
arbete i framtiden.

+ Forbattrade
ety levnadsférhallanden for
malgruppen.

+ Ochsavidare.

Till detta lagger vi sedan en skatteintikt pa en
genomsnittlig inkomst i mélgruppen. P4 si sitt
far vi ett vardeskapande som ir nira sanningen,
men kanske inte exakt ritt. Varje individ hade
kanske uppburit lite mer eller mindre ekonomiskt
bistind eller kanske fétt lite hogre eller lagre

16n. Men i det stora hela kommer det att vara
mycket nira sanningen. Och det ricker!

Vi hoppas att man béde fran sociala
entreprenorers, sociala foretags och offentlig
sektors sida arbetar mer och mer med att
definiera varje tjdnsts eller insats virdekedja mot
effekt och virdeskapande. Det kommer namligen
att vara helt avgorande for att tillracklig
finansiering gér till ratt tjdnster och insatser.
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ReachforChange

Textforfattare: Annica Johansson,
Global impact manager, Reach for Change

Reach for Change ar en internationell stiftelse
som arbetar for en varld dar alla barn nar sin
fulla potential. De utgar fran FN:s 17 globala
mal for hallbar utveckling, och mer specifikt
de ndstan 40 delmalen med direkt koppling

till barn. Deras metod ar att hitta sociala
entreprendérer som kan bidra till ett eller

flera av delmalen och att stédja demii att
skala upp sin verksamhet och effekt genom
kapacitetsbyggande, natverk och finansiering.
Reach for Change grundades 2009 och ar nu
verksamt i 17 ldnder pa tre kontinenter.

Varfor Reach for Change
mater effekt

For Reach for Change ir det lika givet att

mata och utvirdera effekt som det ar for

en vinstdrivande verksamhet att mita och
utvirdera intikter. Det dr svirare att mita effekt
in att mata intdkter, men minst lika viktigt.

Om vi inte miter hur stor nytta vi egentligen gor,

hur kan vi d4 motivera att resurser ska investeras

i vir verksamhet istéllet for i en annan, inspirera
vara medarbetare att kinna meningsfullhet i

sitt arbete samt identifiera vad i vdra program
som vi behover forbattra. Ingen vinstdrivande
verksamhet skulle 1ta bli att mita sina intikter;
Reach for Change vill vara med och bidra till
att effektmitning i ideella verksamheter blir

lika sjalvklart.

Vara effektmal

Reach for Change stottar bland annat sociala
entreprendrer som arbetar med problematik
bland barn och unga. Entreprenorerna far hjilp
att skala upp sin verksamhet snabbare och mer
héllbart 4n de skulle kunnat gora pa egen hand.
Lite forenklat skulle det kunna illustreras s hir:

>

With Reach for
Change support

Reach for Change
value add

Without Reach for
/ Change support

Social Enterprise

Effectiveness, Scale, Sustainability

Om vi inte mater hur
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Oversiktlig Férandringsteori for Reach for Changes inkubatorprogram

Inputs

Resurser som vi
investerarivara
aktiviteter:

- Personal som
utvecklar och
implementerar
programmet lokalt,
regionalt och centralt.

- Pengar till
bidragsfinansiering.

- Pro bono-tid fran vara
foretagspartners.

« Operativa
programkostnader
till exempel externa
konsulter, hyra av
lokal etc.

Aktiviteter

RfCs inkubator-
program omfattar
huvudskaligen tre
typer av aktiviteter:

1. Kapacitetsbyggande
exempelvis rad-
givning, utbildning
och coaching.

2.Sammankoppling
med kontakter i
vart natverk.

3.Bidragsfinansiering.

Exempel: Férandringsteori

Outputs

Under inkubatorns
gang har de sociala
entreprendrerna:

1. Mottagit
kapacitetsbyggande
stéd inom omraden
som ar relevanta for
deras utveckling.

2.Blivit samman-
kopplade med
relevanta kontakter
i RfCs natverk
sasom experter,
finansiarer
och andra
entreprendrer.

3.Erhallit bidrags-
finansiering i
proportion till behov
och utvecklingsfas.

Outcomes

Inom tre ariinkubatorn

har de sociala

entreprendrerna:

« Utvecklat en
effektiv 16sning.

- Blivit finansiellt
barkraftiga.

- Blivit operativt redo
for, och pabdérjat,
uppskalning.

Impact
Efter inkubatorn:

« Uppnar de sociala
entreprendrerna
avsedd effekt pa
en betydande
andel av barneni
sin malgrupp, och
bidrar darmed till
uppfyllelse av FN:s
globala mal for
hallbar utveckling.

Den danska organisationen Ordblindetraening drivs av de sociala entreprenérerna Mikael Hejbjerg and Thomas Mose. De verkar for
att bidra till det globala malet 4 God utbildning for alla, och mer specifikt delmal 4.6: “Senast 2030 sakerstalla att alla ungdomar
och en vésentlig andel av alla vuxna - bade man och kvinnor - |&r sig lasa, skriva och rakna”. | Danmark kdmpar varje dag mer én 43
000 barn med dyslexi fér att lara sig att Iasa och skriva och Mikael och Thomas arbetar fér att ge dem samma méjligheter som barn
utan dyslexi att fullgéra skolan och ga vidare till hégre studier. Oversiktligt och férenklad ser deras Theory of Change ut sa har:

Inputs

- Undervisare.

- Undervisningsmaterial.
- Frivilliga mentorer.

- Lokaler.

Aktiviteter

Undervisning enligt
Ordblindraenings
metod till barn med
dyslexi samt deras
foraldrar.

Outputs

Barn med dyslexi
samt deras foraldrar
har undervisats enligt
Ordblindraenings
metod.

Outcomes

- Barn med dyslexi far
forbattrade Ias- och
skriv- fardigheter,
samt battre méjlighet
att féljamedi
undervisningen.

Unga med dyslexi
far forbattrade
studieresultat, och
storre chans att
fullgéra grundskolan.

Impact

- Unga med dyslexi
gar vidare till hégre
studier och kan valja
den utbildning de vill
utan begransning av
sin dyslexi.

- Samhallet kan ta
delav den fulla
potentialen hos unga
med dyslexi.
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I Reach for Changes effektmitning foljer vi upp
och utvirderar bade den direkta effekt som vi
har pé vara sociala entreprenorer och den effekt
som vdra sociala entreprenorer har pa barn.
Reach for Change mater effekt lings med hela
denna virdekedja; dels for att ha underlag att
forstd vad i kedjan som behover skruvas pa och
rattas till i de fall de inte uppndr tankt effekt,
dels for att kunna virdera hur mycket av den
slutgiltiga effekten pd barn och unga som kan
tillskrivas Reach for Change.

Hur Reach for Change mater
effekt pa sociala entreprenérer

Reach for Change mater effekt pé sociala
entreprenorer med hjilp av verktyget
Development Tracker © 2015. Verktyget ar
delvis inspirerat av liknande ramverk (sdsom det
utvecklat av Yunus Social Business tillsammans
med Boston Consulting Group), men da

det i dagslaget finns fa liknande verktyg pa
marknaden ir det ocksa till stor del framtaget
utifrdn var egen erfarenhet av och hypotes

om vad som driver framgangsrik utveckling

av sociala entreprenorer.

Development Tracker © 2015 miter
organisatorisk mognad inom fem omraden:

A. Effektiv 16sning (Effective Solution)

B. Finansiell barkraftighet
(Financial Sustainability)

@)

. Ledarskap och team (Leadership & Team)

o

. Uppskalning (Impact Scaling)
E. Systemforandring (System Change)

Utveckling inom respektive omrade indikeras

av att entreprenoren checkar av fordefinierade
milstolpar. Ett exempel inom omrade (A) Effektiv
16sning 4r milstolpe A3 Resultatkedja skapad

(se bild nedan).

Utvecklingsskala _— Tee—
— " A3 - Kartlaggning av
A Effektiv A1 A2 A3 A4 AS A6 AT AB A9 AIQ AT A2 ATS A4 ATS Ale ATI ATE resultatkedjor
Lésning -
B Ekonomisk B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B11 B12 B13 B14 B15 B16 Du har kartlagt en trovardig
hé”barhet Al Al Al Al Al Al Al Al Al Al Al Al Al Al Al Al och Sammanhangande

C Ledarskap och
medarbetare

D Uppskalnings-
effekter

E System-
foérandringar

C1 C2 C3 C4 C5 Cé6 C7 C8 C9 C10 C1 C12 C13 C14 C15 C16
AT B | AT I D N TR DR TR IR TR IR

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 D1 D12 D13
N NN AT TR T T |

E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 EI0 EM
AR T I R D D D B R ]

resultatkedja for paverkan,
inklusive input, aktivitet,
output, resultat och
vision. Ett mal eller ett
nyckeltal fran FN:s hallbara
utvecklingsmal speglas
iresultaten.



I borjan av varje dr definierar vi tillsammans med

entreprendrerna vilka milstolpar som de ska sikta p3 att

uppnd det kommande aret. Mélsdttningarna kan variera

med entreprenorernas olika forutsittningar. S3 hir kan det
se ut for en entreprendr som befinner sig i inkubator ar 1,
arbetar heltid med sin verksamhet och erhéller finansiellt
stod fran Reach for Change:

Utvecklingsskala
A Effektiv
Losning

B Ekonomisk
hallbarhet

C Ledarskapoch
medarbetare

D Uppskalnings-
effekter

E System-
forandringar

A1
~

A9 A0
AT A |

B1

c1

D1

E1

E2 E3| E4 E5 E6 E7_ E8
NN A | ~

c9 c10
AR |

D9 D10
~ N

E9_ E10
A |

A1l A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18
AT T TR TR T IR TR |

B11 B12 B13 B14 B15 B16
L TS TR TR TR B |

C11 C12 C13 C14 C15 C16
AR TR IR TR T |

D1 D12 D13
A T |

EM
Al

I samband med att vi satter mal for aret, kartlagger

vi dven varje entreprendrs utgdngspunkt for respektive

milstolpe. Varje milstolpe kan graderas pa fyra nivaer: (0)
Ej paborjad, (1) Paborjad, (2) Nistan uppnadd och (3)
Uppndadd. Nedan ar ett exempel pa hur kartliggningen

kan se ut for en entreprenor i inkubatorar 1:

Utvecklingsskala
A Effektiv
Losning

B Ekonomisk
hallbarhet

(9]

Ledarskap och
medarbetare

o

Uppskalnings-
effekter

m

System-
foérandringar

n EJ PABORIAT

Al
~

B1

4

c1

4

D1

E1

PABORJIAT

B4 B5 B6 B7 B8

B2 B3
'IEENEER

C2 C3 C4 C5 C6 C7 cC8

‘THEEN

E2 E3 E4 E5 E6 E7 EB
~ ~

... )

NN

A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10
AP R T | AR I |

B9 B10
~

c9 c10
~

D2 D3 D4 D5 Dé D7 D8 D9 D10
AR R T DR D DR B R |

E9 E10
A |

2 NASTANKLARA 3 HELT UPPNATT

A1l A2 A3 A4 AI5 A16 A17 A18
AT I I I I R |

B11 B12 B13 B14 B15 B16
A T TR B I |

C1 C12 C13 C14 C15 C16
A IS TR TR TR T |

D1 D12 D13
A I |

En
~

EJ UTVARDERAT
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A7

B9

c7

D1

E3

Malar1

A7

B9

c7

D1

E3
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Trimester 1
Statuskontroll

Utgangslage
Genomgang

For att folja entreprenorens utveckling 6ver tid
uppdateras kartliggningen var fjirde ménad.

I samband med detta sker ett utvecklingssamtal
mellan entreprenoren och dennes program-
kontakt pd Reach for Change, dar man gar
igenom framgdngar, utmaningar, prioriteringar,
nésta steg samt vilket stod entreprenoren har
behov av frdn Reach for Change under de
kommande fyra manaderna.

Utover att Reach for Change foljer sina
entreprenorers organisatoriska utveckling med
hjilp av Development Tracker © 20135, ar vi
dven intresserade av att veta i vilken utstrackning
deras utveckling kan harledas till just Reach for
Changes inkubatorstod. Var fjarde manad ber vi
véra entreprendrer att anonymt skatta hur stor
roll Reach for Change spelat i deras utveckling.
Vi fragar dven hur néjda de dr med det stod de
far, samt vad i stodet de tycker var sdrskilt bra
och vad som kan goras bittre.

NS

Trimester 3
Statuskontroll

Trimester 2
Statuskontroll

Efter att vara entreprendrer ’tagit examen’ fran
vér inkubator, foljer Reach for Change upp pa
deras utveckling genom en arlig Alumni-enkat.
I denna 4r Reach for Change nyfikna pa om
entreprenorernas organisation fortfarande ar
verksam, och i s fall om den vixer eller minskar
i intikter, antal stottade barn, antal anstillda,
antal engagerade volontirer samt geografisk
rickvidd. Genom att folja entreprenorernas
utveckling 6ver tid har Reach for Change
bittre mojlighet att virdera sin effekt pa lang
sikt (impact).

Detta var en introduktion till hur Reach
for Change miter effekt pa vdra sociala
entreprendrer. Nedan ges en inblick i hur vi
arbetar med att mita entreprenorernas effekt
pa barn.



Hur vi mater effekt pa barn

FN:s 17 globala mal for hallbar utveckling
omfattar 169 delmil, varav nistan 40 har direkt
koppling till barn. De sociala entreprenorer som
Reach for Change bidrar till ett eller flera av
dessa delmal (se exempelvis Ordblindetreening

i exemplet ovan).

Reach for Change hjilper sina sociala
entreprendrer att mita effekt pd barn genom att
folja milstolparna inom Development Tracker-
omradet (A) Effektiv l6sning.

Planera for
paverkansmatningar

\ ] N

Intermediarer - Reach for Change

Uppskattade
besparingar
for samhallet

Intervjua och AN
skriva berattelser

A Effektiv M A2 A3 A4|AS||A6 AT
Lésning

A8 A9 A10 A1l A12 A13 A14 A15 A16 A17
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Effektmatningiinkubatorar 1:

Under det forsta inkubatoraret fokuserar vi pa
att hjalpa vara sociala entreprendrer att planera
och forbereda for effektmitning; att tydliggora
problemet de tar sig an, deras l9sning pa det
problemet samt att definiera sina effektmal

och sin Theory of Change. Reach for Change
hjilper dem dven att bygga upp en systematik
for att rikna, verifiera och dokumentera deras
’prestationer’ (outputs). En gemensam prestation
for alla entreprendrerna dr antal stottade barn.
Under forsta inkubatoraret ger Reach for
Change dven stod i hur deras entreprenorer kan
utforska sin effekt kvalitativt (exempelvis genom
intervjuer och fokusgrupper) och beskriva den
genom kortare berittelser om vilken effekt deras
satsningar haft. Entreprenorerna rapporterar
impact stories och antal stottade barn till Reach
for Change tre ganger per &r.

— Exempel: Effektberéattelse
Under sin tid i inkubatorn har Ordblindetraening
stottat fler an 10 000 danska barn med dyslexi.

“Emil gar i 5. klasse og har gennem hele

sit skoleforleb haft store vanskeligheder
med laesning og stavning forarsaget af
ordblindhed. Herudover har han haft
psykologiske problemstillinger forbundet
med nederlagsoplevelser i skolen. Via
systematisk ordlaese- og stavetraening

er Emil blevet en meget sikrere ordlaeser

og staver, og han ser nu sig selv i et helt
andet billede, hvor han feler, at han godt
kan. Han har ikke leengere felelsen af
modleshed, nar han eri skole. Arbejdet

med kompenserende it-stette har desuden
bevirket, at Emil nu lettere kan deltageii
alderssvarende skriftsproglige aktiviteter;
fx kan han nu ved hjeelp af tale til tekst
software indtale en dansk stil. Vi har faet
felgende tilbagemelding fra Emil og hans
foreeldre, Anette og Henrik. Emil siger: “Jeg
har faet hjeelp med min ordblindhed. Jeg
har leert en masse strategier som hjeelp til,
at jeg laeser og skriver meget bedre. Det

har gjort, at jeg ikke er flov over at vaere
ordblind - det er ikke pinligt eller darligt.

De har leert mig, at jeg skal stole pa mig

selv - jeg kan blive lige det, jeg gerne vil".
Anette og Henrik siger: “Ordblindetraening.
dk er et vendepunkt i vores drenges faglige
og personlige udvikling - for os har det
veeret en forlesning til at forsta drengenes
udfordringer meget bedre og dermed at
kunne agere her ud fra. Kurserne er en
styrkelse af vores drenges faglige selvvaerd.
Vi har oplevet en ‘spirende optimisme’ for, at
‘jeg’ nok skal blive til noget. Vi har oplevet et
meget professionelt og helhjertet forleb -
leererne ser bernene preaecis, hvor de er bade
fagligt og socialt.”



Effektméatningiinkubatorar 2-3:

Under det andra och tredje inkubatoraret
fokuserar Reach for Changes entreprenorer

p4 att mita inte enbart sina prestationer
(outputs) utan dven uppfyllelse av sina effektmal
(outcomes), det vill siga vilken férandring som
skett. Deras effektmdl och matverktyg skiljer sig
at, men processtegen for att mita dr gemen-
samma: identifiera effektindikatorer, utveckla
maitverktyg, gora urval, samla in och processa
data samt tolka resultat.

— Exempel: Mata uppfyllelse av effektmal
Ordblindetraening fick stéd av Danmarks
utbildningsdepartement att genomféra sin
effektméatning. 30 barn i arskurs 4-5 fick under
en minut Iasa ord fran Elbros Ordlister, fére och
efter att de under en vecka fick 30 timmars
support av Ordblindetraening. Antal korrekt
lasta ord 6kade signifikant fran i genomsnitt
27 till 32 (+19 procent), vilket féranledde att
Danmarks utbildningsdepartment refererade
till Ordblindetraenings metod som en av de mest
effektiva for att hjalpa barn med dyslexi.
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Pa lang sikt (efter inkubatorn):

Reach for Changes mal ar att vdra sociala
entreprendrer har avsedd effekt pd “en
betydande andel av barnen i sin malgrupp”.

For att kunna utvirdera uppfyllelse av detta mal
behover vi folja upp pa dels hur manga barn vara
entreprenorer stottat, dels hur manga barn det
uppskattningsvis finns totalt i deras mélgrupp.
Detta sker genom vér drliga Alumni-enkait

(mer information under féregdende rubrik).

— Exempel: Berdkning av andel stéttade barn
Utifran de studier som gjorts uppskattar man att det
finns atminstone 43 000 barn med dyslexi i Danmark.
Ordblindetraening har hittills stéttat 10 700 av dessa
barn, det vill sdga 25 procent.

Antal korrekt lasta ord okade
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Socialnitiative

Textforfattare: Pernilla Bard och Caroline
Cederlof, grundare Social Initiative

Pernilla Bard och Caroline Cederléf grundade
Social Initiative 2002, och introducerade socialt
entreprendrskap i Sverige. Social Initiative
stodjer och starker sociala entreprendrer for att
astadkomma forandring i ndra samarbete med
foretag och filantroper. Férutom en noggrann
utvarderingsprocess for att vélja ut de sociala
entreprendrerna ar effektmatning en hérnstenii
samarbetet. Social Initiative coachar de sociala
entreprendrernai hur de utvecklar sin egen
Theory of Change och mater effekter. Sedan
starten har Social Initiative starkt och skalat
upp sociala entreprendreri Sverige, Indien,
Uganda, Tanzania, Kenya, Lettland och Litauen.

Social Initiatives val

Det finns en rad olika metoder att mita resultat
och effekter av sociala entreprendorers arbete/
projekt. P4 Social Initiative dr utgdngspunkten att
rapportera detaljerat tillbaka till uppdragsgivarna
— foretagen och familjerna - som investerar

i de sociala entreprenorerna och i projekten.
Samtidigt ska den sociala entreprenoren/projektet
ocksd ha nytta av mitningarna och det ska inte
heller ta for mycket av finansiella eller personella
resurser frn organisationen i ansprak. Darfor
har Social Initiative utvecklat en metod som kan
anvindas i olika typer av projekt och organi-
sationer, oavsett om de ar storre eller mindre,
vinstdrivande eller ideella eller nystartade eller
mer erfarna.

Eftersom kunskapen och erfarenheten av
effektmaitning skiljer sig &t bland de sociala
entreprendrerna, utvecklade Social Initiative
en gemensam metod utifrdn Theory of Change
och Outcome Mapping (se sid. 53) som vi
coachar véra sociala entreprendrer i att anvinda
och integrera i sin verksamhet. Stodet i att
utveckla metoder for effektmitning hos de
sociala entreprenorerna, som tar hiansyn till
organisationernas begransade resurser, har blivit
ett viktigt och langsiktigt bidrag till de sociala
entreprendrerna och deras organisationer.



Nedan beskrivs hur Social Initiative arbetar

med de sociala entreprendrerna, for att utveckla

och starka deras effektmatning.

Varfoér bor man mata effekter och fér
vems skull mater man?

Forutom att rapportera tillbaka till sina
finansidrer finns det en rad andra anledningar
till varfér man bor mita effekterna:

» For att kunna vidareutveckla verksamheten
och fortsitta vara relevanta behover man
veta vad som fungerar bra och vad som inte
gar som det var tinkt, och om aktiviteterna
uppfyller syftet med organisationen. Om
inte behover man anpassa aktiviteterna eller
kanske avsluta dem.

* For att behalla fokus och skapa eller behalla
engagemang bland medarbetare behéver man
vara tydliga med vad syftet med verksamheten
ar och att kunna visa att man uppndr det.

» For att visa att organisationen skapar
forandring och gor skillnad, miljomassigt
eller i minniskors liv, behéver man kunna
bevisa det. Potentiella investerare/givare som
har mdnga organisationer och omrdden att
vilja mellan, behover se att deras eventuella
bidrag/investering gor skillnad. Annars viljer
de kanske hellre en annan organisation att
investera 1.
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Theory of Change och Outcome
Mapping

Theory of Change definierar de samhalls-
utmaningar som organisationen arbetar for
att 16sa, organisationens mal och vad som
behovs for att né dit. Outcome mapping
visar sambanden mellan aktiviteter, utfall
och forviantade mal.

Metoden foljer fyra steg, dir man
borjar med malet — vilken skillnad man vill
dstadkomma. Sedan arbetar man sig bakét
for att se vad som behovs for att na dit,
vilka steg pa vigen som behovs.

1. Sitt upp malen.

2. Bestdam Onskade utfall och kartligg
aktiviteter.

3. Sitt upp indikatorer.

4. Analysera och rapportera effekter.
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1. Satt upp malen

Enklast ar att sitta upp malen utifrén att
besvara féljande fragor:

* Vilken utmaning i samhallet vill man l6sa?

* Beskriv storleken och omfattningen pa
problemet/utmaningen.

* Vad ir slutmalet med verksamheten?

* For vem engagerar man sig?
Vem ar mélgruppen?

Malet/malen bor vara sd konkret formulerade
som mojligt, och mitbara, och kunna kopplas
till verksamheten pad ett tydligt satt. Undvik
alltfor generella mél, som till exempel ”minska
arbetslosheten”. Ett mer avgriansat mal skulle
istallet kunna vara ”6ka sysselsattningen bland
arbetslosa ungdomar 18-25 4r i Malmo”.

Lardomar

— Valj helst ett, men max tva mal.

— Kom ihag att det inte bara &r det egna arbetet
som bidrar till att na malet utan det ar statliga,
kommunala, ideella och privata initiativ som
tillsammans dstadkommer férédndringen.

— Utga med fordel fran de 17 Globala malen
for hallbar utveckling nar ni satter upp malen,
men se till att bli s& konkret som mgjligt.

2. Bestam dnskade utfall och
kartlagg aktiviteter

Utfallen delas upp pa lang och medellang sikt.
Utfallen pa medellang sikt leder till de lingsiktiga
utfallen som i sin tur pdverkar mélen.

* Identifiera de langsiktiga utfall som behovs
for att nd malet (vad behover de hir
manniskorna for att nd malet?).

* Identifiera utfall pd medellang sikt som
behovs for att nd de langsiktiga utfallen.

* Beskriv de viktigaste aktiviteterna som
behovs for att nd utfallen.

* Beskriv de insatser som behovs for att
driva verksamheten.

* Dokumentera antaganden som gors for att
lyckas nd malen — bade de man har kontroll
over och andra, utanfor er kontroll.

Lardomar

— Vid sidan av malet tar det langst tid och
tankekraft att formulera utfall pa lang och medellang
sikt. Lat det fa ta tid. Anvand post-it lappar eller
liknande och flytta runt utfallen allteftersom ni

far ny kunskap och nya infallsvinklar.

— Det ar frestande att bérja med insatserna, sedan
aktiviteterna och sist utfallen. Se till att bérja i malet
och sedan utfallen - da blir logiken tydligare.



3. Satt upp indikatorer Lardomar

Indikatorer ska mita de forvintade utfallen
och behover vara:
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Indikatorer visar hur val ni har lyckats na de

forvantade utfallen. De kan vara kvantitativa eller
* Specifika kvalitativa. Vanliga matverktyg &r enkater och

observationer.

* Mitbara

* Mojliga att na

Om det ar mojligt vill man gérna rensa fran den
forandring som dnda skulle ha gt rum utan den

* Relevanta egnainsatsen. Detta kan ni géra genom att ha
i i kontroll I atning.
* Tidsspecifika en kontrollgrupp eller en basmétning

De forsta tva terkopplar till organisationens
planerade arbete, medan de tva sista visar
pa verksamhetens resultat. Att mita antalet
deltagare ir alltsd inte ett resultat. Diremot visar
det att man har genomfort planerade aktiviteter
som mélgruppen har deltagit i.

For att kunna pdvisa forandring ar det bra
att ha en basmitning som ni kan jamfora utfallet
med under tiden och efter genomférda aktiviteter.

Skapa indikatorer
INSATS AKTIVITETER UTFALL
Resurser ' Férandringar hos
(pengar, arbetskraft) Konkreta handlingar malgruppen eller i
och aktiviteter samhéllet (kort- eller
utfoérda av langsiktiga)

organisationens
deltagare

SOCIALA
EFFEKTER

Férandringar i samhallet

som organisationens

verksamhet bidragit till
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4. Analysera och rapportera effekter

Det blev tydligt for Social Initiative att de
system vi satte upp och metoderna vi liarde

ut for att battre kunna redovisa effekterna

av sina uppdragsgivares satsningar, dven var
vildigt anvidndbara i projekten for de sociala
entreprenorerna. Idag anviander de flesta av

de organisationer och sociala entreprendrer vi
arbetar med effektmitningsverktyget integrerat
i sin verksamhet, bade i syfte att forbittra
verksamheten och visa pa vilka effekter man
astadkommer for att pa sd vis kunna resa pengar
och investeringar till organisationen.

Att kontinuerligt analysera data och
information for att sedan anvinda den som input
i verksamhetsutvecklingen ar nyckeln for en
lyckad effektmitning. Det ar viktigt att komma
overens internt om vad och hur ofta man ska
mita, och hur man aterkopplar resultaten in i
verksamheten igen.

Analysen och effekterna delas med 6vriga
medarbetare, styrelse och nuvarande och
potentiella investerare.

Lardomar

— Se till att involvera alla medarbetare i att formulera
mal och 6nskade utfall. Det skapar delaktighet och
ger vardefull erfarenhet och kunskap, sa att de utfall
ni véljer blir sa relevanta som mgjligt.

— Lat det ta tid och var 6ppen for férandringar
under tiden.

Case Tjejzonen

Social Initiative har samarbetat med Tjejzonen
sedan 2015 for att stiarka deras effektmatning.
Tjejzonen ir Sveriges storsta stodorganisation
for tjejer fran 10 till 25 ar. Tjejerna som far stod
kallas ”Smadsystrar”. Genom fysiska och virtuella
moten med en Storasyster, som i egenskap av
volontir ger av sin tid och sitt engagemang for
att lyssna och finnas dir, far ”Smésystrarna”
personligt stod.

Tjejzonen maitte tidigare antalet deltagare och
samtal och gjorde enkiter. I arbetet med Theory
of Change och Outcome Mapping borjade de
fran ett helt annat hill, med malet. Det blev
manga och ldnga diskussioner som involverade
de flesta medarbetarna pa Tjejzonen. Arbetet
med Theory of Change och Outcome Mapping
genomfordes under sex ménader.



Tjejzonens Theory of Change

INSATS

Organisation
Anstallda
Finansiering
_,,«-..}
Evidensbaserad g

storasystermetod

IT-verktyg

AKTIVITETER
Aktiviteter

Rekrytera, utbilda och
behalla Storasystrar

Rekrytera och matcha
Lillasystrar

Individuella onlinemdten
mellan paren och extrainsatser

Deltagare

Andel Lillasystrar
som matchas

Kontakt mellan paren

Andel Storasystrar som
fortsatter efter ettar

Tjejzonens indikatorer

INSATS

Antal samordnare
per par

AKTIVITETER

n~

Andel par som
har haft kontakt i
7-12 manader
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UTFALL
Kort sikt Medellang sikt

Kénna sig Okad tillit
lyssnad pa till vuxna
Kéanna sig tr Kanna
X g 99 6kat handlings-
med tjejzonen
utrymme
Fa kunskap om Agera for att
sin situation och forandra sin
sinarattigheter situation
Nojda Véarderar
Storasystrar relationen hogt
UTFALL
AN
Kort sikt:

Andel Lillasystrar
som kanner att deras
Storasystrar alltid
lyssnar

Medellang sikt:
Andel Lillasystrar
som kanner sig mer
handlingskraftiga

MALSATTNING

Okaden
psykiska halsan
bland tjejer
10-25ari
Sverige

SOCIALA
EFFEKTER

A~

Forskningsresultat
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Har foljer nagra av de lardomar som drogs
under processens olika steg:

1. Satt upp malen

Tjejzonen anvinder sin Storasystermetod for att
bidra till malet att 6ka den psykiska hilsan bland
tjejer pa 10-25 ar i Sverige. For att visa pa hur
de onskade utfallen leder till 6kad psykisk hilsa
anvinder sig Tjejzonen av befintlig forskning.
Anvind girna de forskningsresultat som

finns tillgangliga!

2. Bestam dnskade utfall och kartldgg
aktiviteter

Volontirerna pé Tjejzonen, eller Storasystrar
som de kallas, dr centrala i arbetet med att stotta
Smésystrarna. Samtidigt vixer de sjdlva genom
uppdraget. Vi diskuterade om volontirerna
skulle vara en del av mélet eller utfallet pa lang
sikt, men landade i att de framforallt dr ett
verktyg for att bidra till en positiv forandring
hos Smésystrarna. Mojligheten att pdverka
Smadsystrarna ir dock storre om volontirerna
ar nojda med sitt uppdrag och darfor valde vi
ett onskat utfall p4 medelldng sikt som vi kallar
”nojda Storasystrar”.

3.Satt upp indikatorer

For att veta om samtalen med Storasystern har
péaverkat Lillasysterns tillit till vuxna och gjort att
hon har agerat for att férandra sin situation vore
det ju bra att veta hur det var innan Lillasystern
fick en Storasyster. Det skulle man kunna gora
genom att stilla samma fragor till Lillasystern
innan hon fick en Storasyster (en s kallad
basmaitning) och efter ett r nir hon har avslutat
relationen med sin Storasyster. Tjejzonen vet att
ménga av tjejerna som soker sig till dem ocksa
soker annat stod hos till exempel hilso- och
sjukvédrden. De blir ofta ombedda att beritta om
sin situation och gora sjilvskattningar om hur
det mér. Tjejzonen vill inte skramma ivig tjejer
genom att be dem om detta fran forsta stund.
Dirfor valde vi att endast genomfora enkiterna
efter avslutad relation.

4. Analysera och rapportera effekter

Enkater till Smasystrar och Storasystrar samt
observationer ar de viktigaste datakallorna for
att méta utfallen. Utformningen av enkdterna
gjordes i samverkan med malgruppen. Trots
detta hade vi diskussioner om hur vi vet att vi
miter ritt saker, och hur vi forstar vad ett visst
enkitsvar betyder nir de forsta resultaten kom
tillbaka. Det basta sdttet ar att testa enkatfra-
gorna och till exempel dndra svarsalternativen,
om det inte miter vad det skulle mita. Genom
att analysera data i dialog med de som dagligen
driver verksamheten har Tjejzonen fatt en okad
insikt i vilken paverkan de har pd Smasystrarna.
Social Initiatives uppdragsgivare som finansierar
en del av Tjejzonens verksamhet har ocksa fatt
se svart pd vitt vilka forandringar deras stod har
bidragit till. Effekterna visar Tjejzonen ocksd nir
de soker stod fran andra finansiarer.



Inkludera

Textforfattare: Hanna Holmstrom, strategisk
utveckling och resultatmdtning pa Inkludera

Inkludera arbetar med sociala innovationer

som utvecklats pa grasrotsniva. Tillsammans
med entreprendrerna vill man géra dessa
sociala innovationer till nationella I6sningar,

i huvudsak genom samarbeten med offentlig
sektor. Inkludera jobbar idag med elva sociala
organisationer som under 2018 kommer

att arbeta med 38 000 personeriutsatta
malgrupper. Deras samarbetsorganisationer har
avtal med 70 kommuner och stadsdelar runtom
i Sverige. Forséljningen till offentlig sektor har
6kat med 600 procent de senaste fyra aren.
Bland deras sociala organisationer finns Kompis
Sverige, Idrott utan grénser, Tjejersratti
samhallet (TRIS) och Maskrosbarn.

Varimpact

Vi vill att vira verksamheter ska ge individer
motivation, kraft och verktyg att sjilva
motverka ett utanforskap. Darfér miter vi
attityd- och beteendeforiandringar som sker hos
malgrupperna och kan f6lja deras utveckling over
tid. Vi ser att de individer som vdra verksamheter
arbetar med ror sig allt langre frén utanforskap
och niarmare inkludering. Den forflyttningen

ar var Impact.
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Var metod

Sjalvskattning
Var metod for att mita attityd- och beteende-
forandringar bygger pa entreprenorernas
djupa kunskap och forstéelse for mélgruppen.
Genom workshops arbetar vi tillsammans med
entreprenorerna for att genom sjalvskattning
finga upp den forandring de varje dag skapar
i arbetet med individerna i mélgrupperna.
En av verksamheterna som gjort detta arbete
tillsammans med oss d4r Maskrosbarn.
Maskrosbarn arbetar aktivt for att ge
barn som har foraldrar som mar psykiskt
daligt eller har ett missbruk forutsittningar
att bryta sitt sociala arv och forma sin egen
framtid. Maskrosbarns vision ar att alla
barn ska ges forutsittningar att vixa upp
till att bli vilmdende individer, utan negativa
konsekvenser av sin uppvaxt.

Vi ser att de individer som vara verksamheter
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1. Satt konkreta och tydliga mal for vad som ska
handa med individerna i malgruppen som en féljd
av att de deltagit i verksamhetens aktiviteter.

Skapa meningsfulla relationer.

Tank pa:

- Sékerstéll att verksamhetens metod och aktiviteter
driver utveckling mot malsattningarna.

2. Ta fram indikatorer som visar hur individen
téanker/ beter sig nar malet ar uppfylit.

Ber om och tar emot hjalp vid
daligt maende.
Stall féljande fragor for att fa fram indikatorerna:

« Hur beter sig/resonerar individen innan hen
kommer i kontakt med verksamheten?

+ Hur beter hen sig/resonerar hen efter ett ar?

Tank pa:

« Fokusera pa hur individen tanker och beter
sig, snarare an kénner, eftersom attityd- och
beteendeférandringar &r mer varaktiga an kénslor.

3.Gor indikatorerna till pastaenden som individen
kan ta stéllning till genom enkater.

"Nar jag mar daligt sa soker jag upp
och tar emot hjalp™.
Tank pa:
« Formulera pastaendena positivti den man det
ar mojligt.
« Anpassa spraket till malgruppen, och testa alla
fragor med malgruppen.

- Begransa antalet fragor, helst farre an 20 fragor.

4. Individen tar stallning till pastaendena pa en
tiogradig skala. Det sker en nollmatning innan
de borjar delta i verksamhetens aktiviteter, och
darefter med tre till tolv manaders intervall.

Stall féljande fragor for att bestdmma nar och hur
ofta individen ska ta stéllning till pastaendena:

» Nar kan enkadten med pastaenden besvaras av
individen? Innan férsta motet, under férsta motet
eller senare?

+ Hur ofta ska enkaten besvaras?

« Hur intensivt ar arbetet med individen? (vid mer
intensivt arbete med individen kan matningar ske
med tatare intervall).

+ Finns det nagra start- och slutpunkter (till exempel
termins- eller programstarter) i arbetet?

+ Hur ofta ar det rimligt att individen besvarar
enkaten?

+ Hur ofta klarar ni av att genomféra insamling?

Tdnk pa:

« Samlain svar fran individen sa tidigt som méjligt,
garnainnan programmet pabérjas, sa att aven tidig
forflyttning kommer med.

« Samlain minst 30 svar vid varje tidsintervall for att
fa mer tillforlitliga resultat.

+ Se 6ver de juridiska aspekterna kring insamling av
enkaten. Troligen kravs individs eller foralders (om
individen &r under 15 ar) samtycke.

5. Genom att jamfora svaren dver tid far vi ett
kvantitativt matt paindividens forflyttning 6ver
tid. Nar vi slar ihop alla individers resultat far vi ett
effektmatt for hela malgruppen.

Efter ett ar i Maskrosbarns coachprogram
har ungdomarna gjort en 38-procentig forflyttning
pa "Nar jag mar daligt s& soker jag upp och tar emot
hjalp”. Efter tva ar ar forflyttningen 59 procent.



Utvardering

Utvardering fdngar upp malgruppens
synpunkter pd verksamheten och dess aktiviteter.
Utvirderingen ger viktiga insikter om vad

som fungerar bra samt om och hur stodet kan
utvecklas for att skapa starkare resultat.

Fragor:

* Vad ir dina lirdomar?
* Vad var bist?

* Vad kan vi forbattra?

* Hur troligt ar det att du skulle rekommen-
dera verksambheten till en van? (0-10)

"Jag 6nskar bara att vi tréaffades tva
ganger i veckan, man langtar hela tiden.”

Djupintervjuer

Utover sjilvskattningar genomfors dven djup-
intervjuer. Syftet ar att f4 en djupare forstdelse
for utvecklingen hos individerna och sikerstilla
att resultaten fran sjalvskattningarna dterspeglar
verkligheten. I djupintervjuerna kan aven fragor
som dr svira att omvandla till enkla enkatfragor
stallas. Djupintervjuer kan dven anvindas om
det finns for fa individer for att genomfora
kvantitativ sjilvskattning.

"Jag litar pa vuxna, pa Maskrosbarn, min
coach och alla ledare. Vi har en kontakt som ar svar
att beskriva. Har kan man lita pa alla. Det kan jag inte
i min familj”

Intermediérer - Inkludera 61

Inkluderas arbete med resultaten
Resultatmatningen ger svar pd i vilken
utstrackning attityd- och beteendeférandringar
sker hos individerna i malgrupperna. Workshops
genomfors minst drligen med verksamheterna,
for att forstd resultaten och komma fram till
hur vi bist kan ge individer motivation, kraft
och verktyg att sjilva motverka ett utanforskap.
For att undersoka detta kan foljande

fragor stillas:

+ Aterspeglar resultaten verkligheten?

* Om det ir en svag eller ingen utveckling alls:
Arbetar verksamheten med mélsattningen?

* Forstar malgruppen pastdendet?

* Behover vi dndra pd metoden, eller ricker
det med att ligga mer resurser for att driva
onskad utveckling?

Det kan ocksd vara sa att malgruppen i
kvalitativa intervjuer beskriver att verksamheten
bidrar med ndgot annat dn den utveckling

som beskrivs:

» Ska verksamheten da forstirka den
utveckling som redan drivs och dandra
pa malsittningarna?
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Effekimétning
- enoéverblick

Anledningarna till varfér man vill mata effekter
ar flera. Effekter ger politiker, tjansteman,
finansiarer och entreprenérer information om
hur nagonting har fungerat och om det behévs
atgarder for att utveckla, korrigera eller
avbryta en insats. | ett demokratiskt perspektiv
ar det ocksa viktigt att medborgarna kan halla
sig informerade och kunna utkrava ansvar av
beslutsfattare som spenderar offentliga
medel®: har arbetsmarknadsreformen lett till
fler jobb? Har insatsen skapat de varden vi

sa att den skulle skapa?
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Kettil Nordesjo ar Postdoktor vid Centrum for tillampad arbetslivsforskning och utvardering

(CTA), Malmé universitet. Han disputerade 2015 pa avhandlingen “Relationen styrning och
utvérdering - hur en europeisk utvarderingsidé 6verséatts i Sverige” (Linnéuniversitetet).
Hans forskningsintressen kretsar kring utvardering, standardisering och chefer som
implementeringsaktérer inom socialt arbete, samt sociala investeringar.

Mats Fred ar anstélld som Postdoktor vid Globala Politiska Studier, Malmé Universitet.

Varen 2018 disputerade han pa avhandlingen ‘Projectification, the Trojan horse of local
government’ (Department of Political Science, Lund). Hans forskningsintresse inkluderar bland
annat lokala praktiker i offentliga organisationer, styrning genom organisatoriska experiment,
sociala investeringar och social impact bonds samt konsulters roll i offentlig verksamhet.

Som akademisk praktik ser vi effektmitning som
en form av utvirdering dir en insats virderas i
forhdllande till den effekt som hittas. Men att
mata effekter dr bara en av flera modeller for
virdering av sociala insatser. Exempel pa helt
andra mattstockar’ dn just effekter dr att viardera
insatsen utifrin demokratiska ideal eller utifran
insatsens processer — har tankta aktorer fitt vara
delaktiga, kommit till tals och fatt utrymme i
beslut — eller utifrdn hur slutanvindarna eller
mottagarna av en insats upplevt insatsen.

De senaste dren har vi dock bevittnat en
stark positionsforflyttning framat for just
effektmitningar som en modell for vardering av
sociala insatser. Fran sdvil EU' som nationella
och regionala organ'' kommer indikationer
pé en 6kad betydelse av att kunna identifiera
effekter av sociala insatser, effekter som helst
ska uttryckas i kvantifierbara termer —i x
antal eller kr. Kritikerna pratar om denna
utveckling bland annat i termer av en 6kad
kvantifiering'? av samhillet och dess institutioner,
en utveckling som tycks gd hand i hand
med bredare trender av 6kad efterfrigan pa
dokumentation, uppféljning och utvirdering
(se evidensbasering'?, administrationssamhallet'4,
byrakratisering®®, granskningssamhillet'¢ och
utvirderingssamhaillet!?).

9. Sandahl, R. & Petersson, G.J. (2016). Kausalitet: i filosofi, politik och
utvardering. (1. uppl.) Lund: Studentlitteratur.

10. For exempel, se ESF radets och Tillvaxtverkets riktlinjer for utvardering
av Socialfonden och Regionalfonden

11. For exempel, se SKLs riktlinjer fér utvardering av sociala investeringar

12. Porter, T. M. (1996). Trust in numbers: The pursuit of objectivity in
science and public life. Princeton University Press.

13. Vedung, E. (2010). Four waves of evaluation diffusion. Evaluation, 16(3),
263-2717.

Vi lever i en tid, skulle man kunna havda,

dir s gott som allt skall dokumenteras, matas
och utvirderas. Men det dr som sagt inte vilken
typ av utviardering som helst som pé senare tid
uppmuntras och foresprikas, utan framfor allt
den som sager sig sitta fokus pa effekter, och
det dr just denna typ av mitning som dr amnet
for detta kapitel.

En forsta frdga som dyker upp i huvudet nir
man hor ordet effektmitning dr saklart vad en
effekt egentligen dr for ndgot? Ett sitt att tinka
kring effekter (ett sdtt som ocksd anvinds i denna
handbok) dr att forsoka skilja pé utfall, resultat
och effekt. Utfall ar det omedelbara utfallet av en
insats eller ett projekt, dvs x antal som genom-
gatt insatsen eller x antal utférda seminarier.
Resultatet av att x antal personer genomgatt
insatsen eller att ett visst antal seminarier héllits
kan vara att deltagarna lirt sig ndgot speciellt
som behandlats vid seminarierna eller i insatsen.
Effekten av att dom som individer lart sig ndgot
ar att dom pa ett eller annat sitt dndrar beteende
utifrdn vad dom lart sig i insatsen. Denna typ av
resonemang kallas for forandringsteori.!s

14. Forssell, A. & Ivarsson Westerberg, A. (2014). Administrationssamhllet.
(1. uppl.) Lund: Studentlitteratur.

15. Hall, P. (2012). Managementbyrakrati: organisationspolitisk makt i
svensk offentlig férvaltning. (1. uppl.) Malmé: Liber.

16. Power, M. (1997). The audit society: Rituals of verification. OUP Oxford.

17. Dahler-Larsen, P. (2011). The evaluation society. Stanford University
Press.

18. Kan ocksa kallas programteori, effektkedja, interventionsteori
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Ett annat sitt att begreppsliggora effekter ar att
forsoka specificera skillnaden mellan ett faktiskt
resultat av en insats — deltagare i ett projekt
har lart sig ett nytt arbetssitt och anvander nu
detta i sin vardag — och hur verksamheterna
skulle ha sett ut utan insatsen, alltsi om
projektet aldrig funnits — hur hade d& deltagarna
arbetat? Man pratar om kontrafaktiska
resultat. Effektmiatning handlar alltsd om tid
men ocksd om péverkan — en insats genomfors
och resulterar i ndgot som pa sikt kan tinkas
generera effekter pd individniva, organisations-
niva eller samhaillsniva. Ytterligare former av
effektmitningar handlar om att hitta kausala
men ej direkt observerbara mekanismer, eller att
med argumentation forsoka utesluta alla andra
tankbara forklaringar till en identifierad effekt'.
Att hitta och mata effekter ses ibland som
synonymt med att fa siker och evidensbaserad
kunskap om olika forhallanden i samhallet.
Detta dr ndgot som det finns anledning att
problematisera, anser vi. Ifriga om utvirdering
finns historiskt sett en mingd ansatser, metoder
och perspektiv som kan anvindas for olika
syften och politikomrdden. Men en konsekvens
av den utveckling vi beskrev ovan mot ett
?granskningssamhalle”, och en kritik riktat mot
densamma, ir att fokus i vissa lagen tenderar
att forskjutas fran de langsiktiga effekter man
faktiskt varit intresserad av att fi kunskap om,
till det som ir litt och gér snabbt att mita.
En uppenbar risk med detta dr att matningarna
och utvirderingarna bidrar till malforskjutning,
det vill sdga att fel” mal blir styrande for
verksamheterna. Istillet for att mita langsiktiga
effekter av en arbetsmarknadsinsats — nagot
som i sig kan ta mycket resurser i ansprak och
som ocksa kan visa sig vara helt ointressanta
ndr de vil presenteras manga r senare — mits
kortsiktiga produktionsmatt, vilka kan levereras
direkt: hur manga som deltagit eller genomgatt
insatsen, exempelvis.

Den hir typen av mer kortsiktiga métningar

ar relativt vanliga i projektverksamheter dar
finansidren eller projektigaren forvintar sig

eller kriaver en utviardering direkt efter eller

strax fore ett projekt avslutas. Har ar det viktigt
att ocksd komma ihag att utviarderings- och
matpraktiker tenderar att styra verksamheter.
Om vi exempelvis vet att en verksamhet varderas
utifrdn hur manga som deltagit i vissa aktiviteter
eller att budgeten gar plus-minus-noll, finns det
stor chans/risk att verksamhetens arbete ocksd
fokuseras pd att nd budget samt rapportera antal
deltagare. I ett arbetsmarknadsprojekt, for att
fortsitta med det exemplet, innebir en sddan
utveckling att fokus flyttas ifrdn deltagarnas
mojligheter, kompetenser och de forberedande
insatser for den kommande arbetsmarknaden till
att forsoka oka genomstromningen av deltagare.
For effektmatningens praktik innebir detta att ett
visst matt av 6dmjukhet infor vad som faktiskt
gdr att mita bor anammas samt att man noga
preciserar (i relation till beslutfattare/bestillare)
vad exakt det dr for effekter man dmnar mita
och under vilken tidshorisont.

En stark trend de senaste decennierna med
tydlig koppling till effektmitning och effekt-
utvirdering dr evidensvagen. Den centrala idén
inom evidensvégen dr att bade politiker och
praktiker ska arbeta efter basta tillgangliga
vetenskapliga kunskap. Detta sitt att tinka och
ta sig an offentlig verksamhet 4terfinns inom
savil skola som vard och omsorg, men har sitt
ursprung inom den medicinska vetenskapen
dar effektmitning, i form av randomiserade
kontrollstudier (RCT), anvands for att avgora
exempelvis hur bra eller diligt en viss medicin
fungerar pa en viss akomma (”what works?”2°).
Foresprakare menar att ett liknande tillvaga-
gdngssitt kan anvindas vid sociala problem
genom att lotta personer med liknande social
problematik i tvd grupper, dir endast den ena
gruppen far ta emot den undersokta metoden.

19. Ruff, K., & Olsen, S. (2018). The Need for Analysts in Social Impact Measurement: How Evaluators Can Help. American Journal of Evaluation, 39(3), 402-407.
20.Vedung, E. (2010). Four waves of evaluation diffusion. Evaluation, 16(3), 263-277.



Kunskapsunderlagen som dessa utvirderingar
genererar sammanstills sedan idealt i meta-
analyser och blir tillsammans med professionens
praktiska kunskap och brukares erfarenheter ett
underlag for en evidensbaserad praktik (EBP)?!.
En konsekvens av evidensvagens frammarsch,
dir effektutviardering genom RCT anses vara den
mest framstiende ansatsen, ir att den i viss min
har kommit att representera "siker kunskap”.
Ett praktiskt exempel pa hur evidensbegreppet
forenar utvardering, effektmitning och politiskt
beslutsfattande dr de kommunala forsoken med
sa kallade sociala investeringar, dir konsekvensen
av sociala problem kostnadsberiknas. Idén dr att
implementera innovativa samverkansinsatser som
girna dr evidensbaserade och sedan utvirdera
projekten utifrdn en kostnads- och nyttokalkyl,
i syfte att kunna ta beslut om projektens
fortsatta implementering. Om projektet kan
visa pa en kostnadsbesparing och effektivisering
i anviandning av resurser forvintas projektet
implementeras i ordinarie verksamhet. Det har
dock visat sig vara svért och resurskravande
att genomfora storre utviarderingar av
randomiserad karaktar vilket istallet resulterat
i mer traditionella utvirderingar dar processen
eller resultatet virderas i relation till hur det

var tankt att fungera.
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Effektmatning i praktiken

Den centrala frigan inom effektmatning ar vad
som kan kallas effektproblemet — hur vet vi
att effekten ir resultatet av insatsen, och inte
ndgot annat? Om denna fraga inte besvaras,
kan den verkan som uppmiits inte kallas effekt
i ordets ritta bemirkelse utan kanske snarare
handla om korrelerande fenomen. Att tva saker
hinder samtidigt — korrelation — innebir inte
nodviandigtvis att det finns ett orsakssamband
— kausalitet — mellan dem. De kan bada vara
paverkade av en tredje faktor eller bero pa
slumpen. Pa vintern brukar exempelvis bade
antalet villabrander och bilolyckor 6ka — de ar
korrelerade, men har inget kausalt samband.
Fortsittningsvis anvander vi det kontra-
faktiska experimentet som exempel for att
diskutera effektmatningens utmaningar, men
flera av utmaningarna dr desamma oavsett
vilken typ av effektmitning du agnar dig &t.
Eftersom experimentet dr medicinskt inspirerat
ar det inte ett sjalvklart val av ansats dd man
har att gora med insatser som syftar till social
forandring, det vill siga nir det som tillfors dr en
ny idé eller tjanst och mottagaren en malgrupp
med komplexa behov eller problem. Innovativa
samverkansinsatser dr ocks3 svara, for att inte
sdga omojliga, att organisera och observera
i isolerade labbliknande miljoer. Kopplingen
mellan orsak och effekt i sidana insatser sker
ute i samhillet ddr miljon och omgivningen ar
mindre kontrollerbar och mer komplex. Mer
generellt pratar man inom samhillsvetenskapen
om att sociala problem eller s& kallade ”wicked
problems” — det vill sdga “krangliga” eller
svarhanterliga samhillsproblem??, — paverkas av
sociala, historiska och kulturella omstindigheter,
som dessutom kan fordndras under en insats
gdng?. De har sillan en bista l6sning utan
behover ofta utformas i nitverk utifrén flera
kompetenser och ansvarsomrdden.

21. Bergmark, A., Bergmark, A. & Lundstrém, T. (2011). Evidensbaserat socialt arbete: teori, kritik, praktik. Stockholm: Natur & kultur.
22. Koppenjan, J., &Klijn, E. H. (2004). Managing uncertainties in networks: Public private controversies. Routledge.
23. Krogstrup, H.K. (2017). Utvarderingsmodeller. (Upplaga 1). Lund: Studentlitteratur.
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Nar effekter av insatser uppmats ar det ofta svart att urskilja
den specifika insatsens bidrag fran andra maéjliga orsaker.
Effektmatning genom experiment av sociala insatser

kan vara anvandbar. Men den dras samtidigt med flera

ganska stora utmaningar:

Det finns en rad mojliga paverkansfaktorer som ar
svara att hantera i termer av effektméatning. Det
handlar dels om individuella faktorer - personer
som medverkar i den specifika insatsen som man
forvantas mata effekten av kan samtidigt som
insatsen genomférs inga i flera andra insatser,
genomga fortbildning eller en personlig kris eller
annat som paverkar, vilket gor att det blir svart
atti efterhand avgoéra vad som genererat effekt.
Det kan ocksa handla om organisatoriska faktorer
sadsom omorganisering, tillsadttande av ny personal
eller avskedningar och sammanslutningar av
avdelningar exempelvis. Slutligen kan det ocksa
handla om samhélleliga faktorer sa som férandringar
pa arbetsmarknaden, ekonomiska kriser eller
foréndringarilagar och regler som kan hainverkan
painsatsen.

En stor utmaning ar att fa till en bra kontrollgrupp
att jamfoérainsatsen med. Har man inte méjlighet att

organisera en RCT, randomiserad kontrollerad studie,

kan man genomféra en kvasiexperimentell matning
dar den grupp som far interventionen jamférs man
en annan fristdende, men liknande grupp, som inte
far interventionen (en annan skolklass, en annan
kommun och sa vidare). Har uppstar dock problemet
att den jamfoérande gruppen trots vissa likheter kan
skilja sig at pa viktiga punkter.

En forutsattning for effektméatning ar att
interventionen ska hallas konstant under hela
métperioden for att det ska ga att veta vad som
undersdékts. Det kan bli ett problem om man
upptacker brister halvvégs in i matperioden som da
inte gar att andra. Professionella maste da fortsatta
arbeta péa ett satt som de erfar inte fungerar, vilket
kan vara oetiskt och ineffektivt, men viktigt for
sjadlva matningen.

Ar det etiskt riktigt att undanhalla en potentiellt
verksam intervention fran en kontrollgrupp i syfte att
mata? Ar det etiskt riktigt att fortsatta arbeta med en
intervention som man erfar inte ar verksam pa grund
av effektmatningen (programtroheten)?

All form av effektmatning kréver saval ekonomiska
som kunskapsmassiga resurser. Det kréver bland
annat mycket goda kunskaper i metod och etik.
Evidensvagen har gett forskare en stark position

pa utvarderingsfaltet, men detinnebar inte att man
maste vara forskare for att &gna sig at effektmatning.
Daremot bér man vara noga med hur en effekt
definieras och hur den méts sa att det blir tydligt vad
som menas med effekt, hur man méatt den och vad
man sager att insatsen genom dessa matt uppnatt.



Med tanke pa dessa utmaningar ar effekt-
matning inte alltid genomférbar i mindre sociala
innovationsprojekt dar standardiserad, jamfoérbar
data ir av intresse for investerare med liknande
projekt framfor sig. Utover kontrafaktisk
effektmitning och sparande av mekanismer, sa
kan projektdata i form av utfall och uppféljnings-
data som samlas in under projektets géng istillet
ligga till grund for en (rimlig) effektberattelse.2*
Det ar billigare att genomfora, foljsamt och ligger
i linje med vad projektet handlat om. En ansats

i denna riktning dr den utvecklingsinriktade
utvidrderingen?’, ibland omnimnd som larande
utvirdering?, dir utvirderaren ir en del av
interventionen och dirmed kan péverka och
analysera vilka faktorer som bidrar till olika
resultat?”. I detta fall dr det viktigt att argumentera
utifrdn nagon form av kausalt resonemang i form
av exempelvis en forindringsteori?s.

Ett helt annat sitt att ta sig an effektmatnings-
problematiken ar att utgd ifran forskning pa
omradet for interventionen (forskning om
utanforskap, arbetsloshet, integration och
sa vidare) och sedan mita eller utvirdera
forutsittningarna for att effekter skall uppnas.
Som exempel kan nimnas Lennart Svensson
och Goran Brulins? studier av langsiktigt arbete
utifrdn projekt och programarbete. Efter att
studerat tusentals utvecklingsinriktade projekt
menar de att projekt som leder till effekter och
langsiktighet genomsyras av tre organisatoriska
mekanismer — samverkan, aktivt dgarskap och
utvecklingsinriktat lirande. Dessa mekanismer
kan anvindas vid utviardering av sociala insatser
— saknas dessa eller lider det brist pa nidgon av
dem sd ar forutsittningarna for effekter sdlunda
sma. Man kommer pa detta vis inte it sjalva
effekten och kan inte heller ge tydliga siffror
pé hur effekten ser ut, men man kan i viss man
sdkerstilla att den 6nskvirda effekten blir av.

2
2
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Linnaeus University Press).
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Avslutning
Vi har i detta kapitel lyft fram effektmatningens

relevans, roll och utmaningar i praktiken.

Vi avslutar med tvd praktiska poanger:

For det forsta, mot bakgrund av effektmatningens
bredd och i vissa sammanhang ansprik pa att
vara “siker kunskap”, bor den som genomfor
ndgon typ av effektutvirdering fora en dialog
med uppdragsgivaren om vad som menas med en
effekt i det sammanhang som verksamheten finns
i, samt vara transparent med hur mitningen gatt
till. For det andra, om vi bara tittar pa effekter
utan att fundera 6ver vad som ir syftet med
mitningen och vad den ska anvindas till, riskerar
vi att inte veta ndgonting om hur effekterna har
uppstdtt eller inte. Av denna anledning ar det

inte ovanligt att kombinera en effektutvirdering
med en processutvirdering som undersoker

hur en intervention har genomforts. En sddan
ansats har ocksa fordelen att den kan forbattra
interventionen under resans gang.

. Ruff, K., & Olsen, S. (2018). The Need for Analysts in Social Impact Measurement: How Evaluators Can Help. American Journal of Evaluation, 39(3), 402-407.
Patton, M. Q. (2010). Developmental evaluation: Applying complexity concepts to enhance innovation and use. Guilford Press.
. Nordesjé, K. (2015). Relationen styrning och utvérdering: Hur en europeisk utvarderingsidé versétts i Sverige (Doctoral dissertation,

Harji, K., & Jackson, E. T. (2018). Facing Challenges, Building the Field: Improving the Measurement of the Social Impact of Market-Based Approaches.

American Journal of Evaluation, 39(3). 396-401; Reisman, J., Olazabal, V., & Hoffman, S. (2018). Putting the “Impact” in Impact Investing: The Rising Demand
for Data and Evidence of Social Outcomes. American Journal of Evaluation, 39(3), 389-395.
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. Ruff, K., & Olsen, S. (2018). The Need for Analysts in Social Impact Measurement: How Evaluators Can Help. American Journal of Evaluation, 39(3), 402-407.
Brulin, G. Svensson, L. (2012). Att &ga, styra och utvardera stora projekt. Lund: Studentlitteratur.
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Aftutvardera
samhaliseffekter
ideltagarbaserad
forskning -
exemplet halsa

"In the varied topography of professional
practice, there is a high, hard ground where
practitioners can make effective use of
research-based theory and technique, and
there is a swampy lowland where situations are
confusing 'messes’, incapable of technical
solution. The difficulty is that the problems of
the high ground, however great their technical
interest, are often relatively unimportant to
clients or to the larger society, while in the
swamp are the problems of greatest concern.”

(Schoén 1991, 42)
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Margareta Ramgard, Forskare, PhD Kulturgeografi, lektor i vardvetenskap,

Malmo universitet, Excutive Medlem av ICPHR (International Collaboration
of participatory research) samt styrelseledamot i SPARC (Swedish

participatory action research community).

I ett internationellt perspektiv kan vi se att
det finns ett 6kat behov av att utvirdera
samhills- effekter nir vi investerar i forskning
om hilsa. Det giller savil i den medicinska
forskningen inom halso- och sjukvdrden som
i det mer hilsoforebyggande arbetet i till
exempel folkhilsa.

Nationella riktlinjer i olika linder reglerar
forskningens ansvar och skyldigheter mot
de minniskor som berors och paverkar dven
forskningsfinansiering och forskningspolitik
(Walshe och Davies 2013). Men det finns ocksi
ett vixande intresse for en forskningsproduk-
tion som inkluderar utévare, medborgare,
allminheten och beslutsfattare, eftersom den
sortens interaktiva projekt kan vara produktiva
i att fraimja mer langsiktiga effekter (Brett et
al. 2014. Campbell & Vanderhoven 2016).
Foretrddare for yrkesgrupper, opinionsbildare
och brukarrad ir idag ofta med och bedomer och
utvirderar olika forskningsanslag for att utréna
forskningens nytta i praktiken. Manga havdar att
detta innebdr att vi ldttare kan effektuera vilken
forskning som har storst relevans i praktiken.
Utvirderingen av samhallseffekter vicker ocksa
fragor om vilken typ av samhillspaverkan som
utvirderas och mits, vem som ges foretride att
utvirdera, samt hur processen runt dessa former
av utvarderingar ser ut.

Hur utvardera samhéllsnytta
i hdlsoforskning?

Traditionellt i akademin utvirderas ofta
samhillsnyttan av forskningsresultat genom
bibliometrier, och citeringar det vill siga virdet
av akademiska publikationer i internationella
tidskrifter. I England har rddet for hogre
utbildning definierat samhallsnytta (det vill
sdga social impact) som 'en effekt pa, eller en
forandring/nytta for ekonomin i samhillet,
kulturen och for allmin ordning eller nytto-
effekter i form av tjanster, hilsa, miljé och
livskvalitet, utanfor den akademiska virlden.'
(HEFCE 2015). Det har inneburit att forskare
i akademin har varit dlagda att pa olika sitt
visa vilken effekt som deras forskning har
haft i samhallet i hogre utstrackning dn vad
vi varit vana vid i Sverige.

Andra aktorer utanfor akademin ar ofta
mer inriktade pd om forskningen har kunnat
bidra till socioekonomiska prioriteringar i
olika beslutsprocesser och i uppbyggnaden av
olika sorters service till medborgare. I dessa fall
handlar samhillsnyttan kanske frimst om hur
forskningen har formétt ge avkastning pa olika
investeringar (Penfield et al 2013).
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Det finns anledning att fraga sig vilka roster av
medborgare och intressenter som kommer till
tals genom olika effektmitningar pd samhalls-
nyttig forskning. I hilso- och sjukvardssektorn
tenderar fokus att ligga pa ett begransat antal
intressenter, och berdr ofta de som redan har
beslutsmakt: akademiker, likare, inflytelserika
vardprofessioner samt olika hilso-och sjuk-
vardsinstitutioner. Det kan i virsta fall innebira
att dessa matningar saknar kontextuell giltighet
och dessutom ger privilegier till en begriansad
uppsittning hilsoresultat. Nir en patient inte
ses som trovirdig, (vilket ofta forvirras nar
patienten inte forstar spraket eller kommer
fran marginaliserade forhallanden) eller har
olika former av funktionsnedsittningar eller en
psykisk ohilsa, minskar ofta deras mojligheter
att delta i forskningens nyttoeffektmatningar.
Kunskapen om vad som ger samhillspaverkan
i halsorelaterad forskning paverkas av vilka
grupper i samhillet som inkorporeras i effekt-
mitningar och vilka roster som hors i olika
utvirderingar av forskningsprojekt.

En nyligen framtagen kunskapsoversikt
fran Karolinska Institutet visar att det saknas
betydande evidens angdende pavisade effekter
pd hur en mer jamlik hilsa i befolkningen
kan uppnds genom olika insatser i samhallet
(Bergstrom, Lynch, Rahman & Elinder, 2017).
Anmirkningsvirt ar till exempel att de flesta
studier nir det géller matvanor, fysiska aktivitet
och stillasittande inte specifikt analyserar resultat
fran olika socioekonomiska grupper. Forskningen
har ocksa pavisat att interventioner som har
lyckats i kliniska kontrollerade provningar ofta
misslyckas nir de sedan skall implementeras i
praktiken da de inte tar hinsyn till kontextuella
faktorer som reglerar eller formedlar olika
beteenden. Detta antyder att olika forebyggande
insatser bor omfatta flera olika arenor i
samhillet, det vill siga vara multi-komponenta
och inbegripa viktiga samhillsstrukturer som
skola, hilso-och sjukvard, niromradet och
foreningsliv. For att kunna mita samhillsnyttan
i ett sidant perspektiv maste manga olika
aktorer engageras.

Kunskapstransferering som
nyttiggorande - att anvanda
forskning i praktiken

Akademins forskningsproduktion och nyttig-
gorande i samhillet brukar ofta beskrivas som
en process av att transferera kunskap. Det
innebir att kunskap producerades av forskare

sd att mottagarna kan acceptera och anvinda
den for att dndra sin forstdelse och sin praxis.

En sddan modell placerar forskarna i rollen som
expert, dir de ger andra mottagare information
utifrdn sina forskningsresultat (Lavis et al. 2003).
Men det finns ocksa kritik mot en sddan linjir
process som resulterat i att anvandargrupper
enbart tillfragas och inte deltar under forsknings-
processen. Aven om kunskapstransferering
definieras som en dynamisk och iterativ process
mellan forskare och olika anvindare som syftar
till att fraimja utbyte, sd definieras den dnd4 av
de personer som sjilva anvinder forsknings-
genererad kunskap (Canadian Institute of
Health Research 2016).

Till motsats mot



Kunskapsmobilisering som
nyttiggérande forskning och
innovation

Ett annat sitt att forhalla sig till en kunskap
som dr mindre linjdr ar att relatera till det som
kallas kunskapsmobilisering, dar kunskap
beskrivs som nigot som produceras i komplexa
natverk. Sociala konsekvenser och samhillsnytta
av hilsoforskning det vill sdga social impact

ar inte enbart en intellektuell process utan
innebar ocksa att mobilisera kunskap i sociala
nitverk med manga olika aktorer. Till motsats
mot kunskapstransferering sa fokuserar
kunskapsmobilisering pd att skapa ny kunskap
tillsammans, samt att oka forstaelsen for vad
det dr for kunskap som behovs i varje situation.
Kunskapsmobilisering dr en 6msesidig process
av kunskap med olika intressenter (Abama et. al
2017), den ar dubbelriktad och mangfacetterat
men ger samtidig mojlighet till att konstruera
ndgot nytt. Den aktiveras i ett partnerskap med
olika grupperingar av medborgare, akademi,
vardpersonal och kan dven inbegripa de som
ger finansiering och stod.

Modeller for kunskapsmobilisering virderar
olika typer av kunskap vid sidan av vetenskaplig
forskning. For att citera Paulo Freire (1973,

s 34): kunskap mobilisering uppstar nir
nyfikna minniskor, konfronteras med virlden,
och engagerar sig i ett lirande med och fran
varandra i den dagliga verksamheten, i konkreta
situationer och omvandlar denna kunskap till
atgarder som paverkar deras verklighet”. For

att finga samhallsresultat av forskning i en
kunskapsmobiliserande modell sa racker inte de
mer traditionella metoderna eftersom vi behover
kunna utvirdera och forstd processer och nitver-
kande sammanhangseffekter av forskningen.
Samhiillseffekter i en kunskapsmobiliserande
modell bor heller inte ses som en slut 'produkt’,
snarare uppstar och utvecklas nyttoeffekterna i
sjalva samverkansprocessen och fortsitter ocksa
att utvecklas langt efter forskningen ar klar.
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Deltagarbaserad halsoforskning
(PHR) och kunskapsmobilisering

I PHR (particiaptory health research) och andra
former av deltagarbaserad aktionsforskning
mobiliseras och produceras forskning till-
sammans med anvandare (personal/patienter/
medborgare/klienter/brukare/). Ett sidant
forskningsperspektiv har en stor mojlighet att
ge samhallseffekter i sjdlva forskningsprocessen
eftersom handlingsplaner, delaktighet och
egenmakts processer ir centrala (Greene 1988).
I ett sddant perspektiv mobiliseras kunskap ofta
frdn manga organisationer, personer, patient-
grupper med mera i hela forskningsprocessen,
dir bade syfte och metoder bestims av de
parter som involveras. Forskningen kan d& fa
en effekt direkt och provas i klinisk verksamhet
(ICPR 2013). Hilsorelaterad PHR-forskning
med ett kunskapsmobiliserande perspektiv i
sjdlva processen vill i sig ge relevans for sjilva
forskningen, eftersom de som deltar kommer
att definiera vad det ir de behover for att utova
sitt kliniska arbete (Campbell & Vanderhoven
2016). En annan effekt ar att deltagare kommer
att ge sin syn pa olika situationer och presentera
sina perspektiv i delaktighet med varandra. Detta
fordjupar en forstaelse for komplexiteten av ett
problem och medverkar till ett battre samarbete
(Ramgard et al 2017). Ett tredje argument ar
att en kunskapsmobilisering av flera perspektiv
ger ett dgande till alla parter som ar involverade
under sjilva forskningsprocessen. Detta ger i sig
en sorts effekt i det att den kan anvindas och
accepteras av de som berors.
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Jamlik halsa - kunskaps-
mobilisering, deltagarbaserad
forskning och innovation

Ett exempel pd kunskapsmobilisering ar Malmé
universitets arbete med agendan ”Jamlik hilsa”
som producerades inom ramen for innovations-
strategin personlig hilsa. Det arbetet mobiliserar
olika sorters kunskap som visar att samhalls-
aktorer fran olika sektorer maste samverka
lokalt och skapa nya innovativa halsofrimjande
plattformar ute i samhillet. Genom en sidan
modell kan nya arbetssitt provas (Holmberg
mfl 2014). Ett samarbete byggt pd kunskaps-
mobilisering mellan olika samhallssektorer och
medborgare fyller ocksa en viktig funktion i

att mota framtidens hilsoutmaningar i sarskilt
utsatta urbana omréden.

Deltagarorienterad forskning i Community
based participatory research (CBPR) om hilsa,
baseras pa PHR och pa kopplingen mellan teori
och praktik och betonar att utgangspunkten
for deltagandet ligger i en gemenskap som ofta
ar forlagd till en speciell plats. Forskningen
beror ofta forebyggande hilsoaspekter for
medborgarna som bor pd den platsen i
kombination med att den visar hur strukturell
ojamlikhet och sociala orittvisor utgor grunden
for halsoskillnader i befolkningen. For att kunna
utvdrdera och utréna samhilleliga nyttoef-
fekter av CBPR-modeller behover processen i
modellen studeras och utvirderas.

Ett exempel pd en modell av kunskaps-
mobilisering finns i plattformen hilsoframjande
innovation i samverkan. Arbetet i plattformen
skapas av parterna pa plats, inkluderat olika
aktorer (till exempel offentliga och privata
vardcentraler, skolor, foreningar, tandvard och
idéburna sektorer: Réda Korset, Ridda Barnen
i omréddet) och medborgare. Plattformen bygger
pa en iterativ CBPR-modell som processas
strukturellt i en styrgrupp samt pa operativ
niva pd plats i plattformens natverksrelationer
(se figur, sid. 74). Mellan styrgrupp och det
operativa natverket sker ocksa ett larande over
tid. Medborgare finns representerade bade
pé operativ och strukturell niva.

For att kunna se hur denna modell ger samhalls-
nytta foljs hela processen genom intervjuer

med deltagande parter, med ett evidens-

baserat frageformulir under hela processen.
Formuliret ir sedan kopplat till olika teorier

om empowerment, lirande och delaktighet.

I utvarderingen syns ocksd hur de olika
sektorerna arbetat tillsammans for att utrona
om den kunskapsmobilisering som processats
fram har gett ndgon ny kunskap, samt hur denna
kunskap sedan har paverkat forandringar i
praktiken. Dessa forandringar kan innebira en
forandrad policy, en ny tjdnst lokalt pa plats eller
forandringar i samarbetet mellan grupper och
individer i omrddet. Men det kan ocksa innehalla
forandrade maktrelationer, kulturell forstielse
och formadga till social interaktion mellan olika
grupper. Frigeformuldren kompletteras sedan
med fokusgruppsintervjuer och hilsoenkater dar
medborgare och aktorer fir ge sin upplevelse

av delaktighet och forbattrad halsa. Slutligen
kompletteras utvirderingen med olika hilso-
maétningar som visar fysisk hélsa.



Partnerskapet Halsoframjande innovation i
samverkan ar ett initiativ fran Malmo universitet.

| partnerskapet ingar fjorton aktérer fran naringsliv,
offentlig sektor, idéburen sektor samt medborgare
boende i omradet Linddngen i Malmd. Bakgrunden
till initiativet &r behovet av att utveckla nya
arbetssatt for att motverka det faktum att halsa
blir alltmer ojamnt férdelad i befolkningen. Detta
brukar beskrivas som The Health Gap (efter WHO:s
benadmning) och innebér att klyftan 6kar mellan
de i befolkningen som har god hélsa och de som
har samre.

Partnerskapet drivs som en utvecklingsverksamhet
med en CBPR (Community Based Participatory
Research), dar samverkan sker i pentahelix, det

vill sdga att samhallets fyra sektorer samt dven
medborgare, medverkar i organiseringen av arbetet
pa bade strukturell samt operativ niva. Partnerskapet
har fatt medel fran Vinnova for att testa hur ett
sadant partnerskap kan fungera i praktiken.

Arbetet tar avstamp i en syn som kallas promotiv.
Detinnebér att arbetet tar individens situation
som utgangspunkt. En promotiv metod innebar
att stérka sddant som redan finns och fungerar pa
platsen Lindangen och samtidigt uppméarksamma
hur individens situation paverkas av omgivande
samhallsstrukturer. Medborgarna definierar vilka
behov de har och med aktérer, tillsammansi
pentahelix, utvecklas I6sningar for att framja halsa
iomradet. Det kan vara utveckling av produkter och
tjanster eller férandring av strukturer eller system.

Pa sa satt utvecklas en samverkansstruktur som

kan betraktas som en innovationsplattform for jamlik
halsa. Centralt i denna struktur ar halsoframjarna.
Dessa ar rekryterade fran omradet for att driva

och leda arbetet.
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Halsoframjarna ar navetiinnovations-
plattformen och deras roll ar ny. En viktig del

av utvecklingsarbetet i projektet ar darfér att
formulera hur rollen kan beskrivas, vad den
innebar och vilken funktion halsofradmjarna hari
innovationsplattformens dagliga verksamhet.

En avgorande aspekt av rollen som halsoframjare ar
att den som rekryteras till tjdnsten sjalv har personlig
kdnnedom om Lindangen och erfarenhet av hur
platsen uppfattas utifran ett privat och personligt
perspektiv. Det racker med andra ord inte bara med
relevant professionell kunskap och kompetens

- aven om sadan kunskap sjélvklart ocksa behovs.

Vad som utmarker rekryteringsprocessen

av halsoframijare ar att den, liksom projektet

och innovationsplattformen i évrigt, styrs

av ett promotivt synsatt. Det innebar att
rekryteringsarbetet végleds av att séka kvaliteter
som ar vardefulla for arbetets utveckling

hos de som séker kontakt och engagerar sig i
verksamheten, snarare dn att bedéma utifran en pa
férhand uppstalld lista med behov och krav. Da en
hélsoframjare rekryterats med utgangspunktivad
personen bidrar med, gérs darefter en individuell plan
for vilka kompetensutvecklingsinsatser personen
behover for att utvecklas i rollen som halsoframjare.
Det kan handla till exempel om kunskap och fardighet
i processledning och métesfacilitering, halsokunskap,
social mobilisering, promotivt halsoarbete,
organisationskunskap och utvarderingskunskap.
Dessa kompetenshdojande insatser leds av nagon

av projektets partner utifran respektive parts
kunskapsomrade.

Modellen jamlik halsa - hédlsoframjande innovation

i samverkan arbetas fram i den kontext dar sjalva
arbetet bedrivs, dar en kontextuell forférstaelse
analyseras fram i en gemensam forstaelse av
projektets parter, inkluderat medborgare. Darefter
organiseras sjdlva samverkan i en strategisk grupp,
en operativ grupp samt i olika aktiviteter/ lab som
definierats och leds av medborgare och involverade
parter. Mellan dessa nivaer sker ett standigt larande
i iterativa processer.



Definiera mabild

Langsiktiga mal

Férandra/hitta nya
valfarsmodeller.

Utveckla nya produkter
och tjanster.

Etablera en
hélsofradmjande struktur
som fungerar som
innovartionsplattform,
dér rollen som
halsoframjare ar cental.

Stérka processer
som utvecklar en mer
jamlik halsa.

Métbara
hélsofdrbattringar.

—>

Delmal

Kunskap/forskning i
egenmaktsprocesser.

Kunskap/forskning i
pentahelixprocesser.

Identifiera rollen som
halsoframjare:
« Rekrytering
« Kompetens
- Anstéllningsform
« Finansiering

Utveckla halsoframjande lab:

« Fysisk aktivitet

- Egenvard

« Platsens betydelse och
mobilitet

Utveckla former av
utmaningsdrivet larande.

Analysera
Inventering av nulége pa platsen

Beskriv/utforska:

Handlingsutrymmet for
medborgarinflytande.

Plattformar och natverk byggda pa tillit,
vilket ger méjlighet till snabba beslut.

Personer tillgangliga fér fotarbete.

Maktstrukturer: etnicitet, genus, klass.

Konkurrens mellan verksamheter
och aktérer.

Kunskap om lokala befolkningens behov
av forbattrad halsa.

Hélsopromotivt

Deltagarbaserade innovationer och
forskningsbaserade interventioner

Langsiktiga mal

Integrera kunskap fran
omvérldeniliving lab/
forskningen.

Mobilisera lokal kunskap
i egenmaktsprocesser.

Lokalsamhallet
involverat i forskning
och utmaningsdrivet
innovationsarbete.

Delmal

Innovationer och
interventioner utifran
identifierade behov.

Oka delaktighet i forskning
och innovationsprocessen.

Anpassade forsknings-
metoder och relevanta
innovationer.

Modellen ér en illustration éver Partnerskapet
Hdlsofradmjande innovation i samverkan, ett initiativ
fran Malmé universitet. Finansierata av Vinnova.

arbetssatt enligt

Facilitera s
Gruppniva

- Jamlika positioner
« Transparens

Individ/aktérniva
- Tillit

- Dialog
« Refiektion

~
x Strukturniva

Offentlig sektor

Idéburen
sektor

Né&ringsliv

Akademi  Medborgare



Kunskapsmodeller paverkar
indikatorer och utvarderingar

Vilka indikatorer som ska anvindas for att mita
samhillsnytta beror saledes pa det kunskaps-
paradigm som priglar forskningen. En kunskaps-
modell byggd pa kunskapstransferering har

ofta indikatorer som dr mer traditionella i form
av antal akademiska publikationer och antal
kunskapsgenererande produkter/tjanster som
implementerats i praktiken. Men for att undvika
en epistemologisk orittvisa, (det vill siga att det
bara ir en viss sorts kunskap som riknas),

kan linjar kunskapsoverforing kompletteras
med en dialog for gemensamt lirande i en
modell av kunskapsmobilisering. En sddan
modell utvirderar delaktighet, inflytande och
samhillseffekter frin olika samhallsgrupper,
organisationer och myndigheter (Freire 1982;
Guba och Lincoln 1989;. Abma et.al, 2017).

CBPR - Community Based
Participatory Research

En forskningsmetod utvecklad i USA. Metoden bygger
pa deltagardriven forskning vilket innebar att
medborgare och deltagande aktérer (féretag,
idéburna verksamheter, kommun, stat och region)
tillsammans identifierar méjligheter och utmaningar
kopplade till ett behov av féréndring.

Ett sddant behov av férédndring &r de ojamlika
hélsostrukturernai samhallet.

Forskningsprojektet Jamlik halsa - Halsoframjande
innovation i samverkan tillampar CBPR-metoden for
forsta gangeniett pentahelix-samarbete.

Att utvardera samhallseffekter 75

Den stoder ocksé skapandet av en meningsfull
och demokratisk dialog mellan olika aktorer,

dir olika berorda parters perspektiv kan placera
forskningsresultaten inom en storre samhallelig
arena. Med andra ord, forskningsresultat kan
leda till utveckling av en rad innovativa losningar,
om berorda parter dr villiga att se att det finns
ménga olika typer av kunskap och information
som kan tas tillvara. En visentlig del i att
utvardera samhillseffekter i en sidan kunskaps-
modell dr att utvdrdera sjilva processen med de
samverkande parterna och hur organiseringen av
den samverkan leder vidare till samhallsnytta pa
individ, grupp och ”community”-niva.

Pentahelix

Samverkan med fem sektorer: offentlig sektor,
idéburen sektor, privat sektor, akademi och
medborgare.

Promotion

Processer som framjar héalsa, utgar fran en positiv
foreteelse som man vill férstarka.

Prevention

Férebyggande atgéard for att férhindra uppkomst av
sjukdomar, skador, fysiska, psykiska eller sociala
problem.
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ps
sociala
orer

Vill du veta mer om de sociala entreprendrer
som intervjuats i boken? Har féljer
information kring deras verksamhet och

fler tips och rad kring effektmatning.
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Will Mui

Medgrundare, Equal Community Foundation

Equal Community Foundation (ECF) arbetar
med pojkar, oftast 12-14 ar gamla, for att hjilpa
dem behandla kvinnor rittvist som vuxna.
Verksamheten bedrivs i ett 1dginkomstomrade

i Pune i vistra Indien, dir ECF kor ett 45
veckor langt program, Action for Equality, for
tondrspojkar i omradet. ECF har som mal att
”varje pojke i Indien ska uppfostras till att tinka
jamstalle”. Will Muir var med och grundade
stiftelsen och dr Ashoka Fellow sedan 2016.
Nir han grundade ECF var tanken att komma
till ratta med jamstalldheten genom kontakt
med yngre tondrspojkar (ildersgrupp 13-15).
Fran ECF:s arsrapport 2017 ser vi att stiftelsens
program, Action for Equality, utvirderas

genom tvé indikatorer, processutvirdering och
resultatbedomning. Processutviardering behandlar
inskrivning och delaktighet hos deltagarna,
medan resultatbedomningen utgar fran deras
kunskap, fardigheter, attityder och beteendefor-
andringar efter programmets slut.

Will poangterar att ECF for narvarande
utvarderar deltagarna under tva och ett halvt 4rs
tid, inklusive det 45 veckor linga programmet.
Hir ingar dven intervjuer med kvinnorna i
deltagarnas familjer, vilka ger information om
hur deltagarnas beteende forandras over tid.
Will berittar att deras pdverkansmatningar
baseras pa en egen foériandringsteori, som forst
behandlar de forandringar som sker pa individ-
nivd, ddrefter pd kamratgruppsniva och till sist
i hela lokalsamhallet.

Hela ramverket for bedomningen baseras pa
denna forandringsteori. Ramverket Gversatts
till den verktygsldda som anvinds av ECF

for att mita indikatorer for process och
resultat. Enligt Will 4r paverkansmatningarna
vil integrerade i programmet och utvecklas
standigt for att bli battre. ECF sprider dven sina
kunskaper och verktyg till andra organisationer
genom Project Raise — ett samarbete mellan
mdnga organisationer som arbetar mot det
gemensamma malet att uppfostra jamstallt
tinkande pojkar i Indien.



Fler rad och tips:

— Integrera matningarnai aktiviteterna

For ECF &r inte paverkansmatningar en extra aktivitet
utan nagot som ingar i sjalva programmet. Inga
sarskilda moment tillkommer darfér. Matningarna
anvands for finansiering och marknadsféring. Plus for
att forbattra sjalva matmetoderna.

— Konstant fokus pa matningar

Da méatningarna var en faktor som inte kunde
férhandlas bort hos finansiarerna var det
nodvéandigt for ECF att halla en hég kvalitet pa

sina resultatmatningar och hela tiden férbattra
dessa dver tid. Detta gjorde att ECF kunde utveckla
sina matningar sa att de nu anvands bade som
dokumentation och som végledning for var arbetets
fokus bér ligga.

— Dubbelkontrollerade matningar

ECF verifierar sina méatningar fran olika kallor som
en del av utvarderingsprocessen. Detta kan till
exempel vara att kontrollera deltagarnas beteende
genom respons bade fran deltagaren sjalv och hans
familjemedlemmar. Det kan ocksa vara att se om de
faktiskt anvander de fardigheter som larts in.
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— Egna matmetoder enligt férandringsteori

ECF har tagit fram och utvecklat egna metoder for att
méta resultat. ECF:s egen férandringsteori anvands
som strategisk vagledning.

— Mater inte paverkan pa samhallsniva

ECF tror att kdnsjamstaéllda fardigheter, kunskaper,
attityder och beteenden hos deltagarna kommer att
leda till minskat vald mot kvinnor i samhallet. Will inser
att paverkan pa samhallsniva fran deras arbete inte
mats for narvarande. Malet ar dock att rora sig i den
riktningen &ver tid.

— Bra matningar ger en hog konfidensgrad

ECF har en hég konfidensgrad pa de data som
samlas in och kan definitivt basera sina resultat pa
dokumentation fran gjorda matningar.

— Att gora bra matningar ar en tidskravande

och komplex process

ECF:s erfarenhet &r att det tar tva-tre aratt faen
bra konfidensniva pa métningarna. Fér detta krévs
att resurser avsatts och att personer med specifika
kunskaper arbetar med att férbattra matningarna.
En annan utmaning &r att férenkla nér du behéver
skala upp.

— Anvand extern hjalp for expertradgivning

och trovardighet

ECF tar hjalp fran personer som ar experter pa att
forbattra, verifiera och granska matningar. Pa det
sattet far organisationen den senaste kunskapen och
trovérdigheten.

— Lugnt och fint

Will tror att han eventuellt skulle ha satsat mer
resurser om de hade vetat hur mycket tid som skulle
ga at, vilket dock skulle innebara stérre risk for
misstag. Han rekommenderar darfér att halla fokus pa
métningarna och ta det lugnt och fint.

— Utga fran din malsattning

Wills rad ar att sociala entreprenérer maste veta vad
de vill uppna redan fran bérjan, vilket problem det &r
de tanker I6sa och vilken paverkan de vill att féretaget
ska ha.
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SerraTitiz

Grundare, Mikado Consulting, Turkiet. Tillsammans med Elif Urcan,
projektsamordnare, Mikado Consulting, Turkiet




Mikado Consulting ar ett socialt foretag
som arbetar for hallbar utveckling. De utfor
konsulttjanster for privata foretag som vill
implementera hédllbara affirsstrategier. Mikado
har framjat socialt entreprenorskap i Turkiet i
11 ar. Mikado arbetar med unga entreprenorer,
myndigheter och investerare med sociala
intressen, for att skapa ett ekosystem for socialt
entreprenorskap. De utvecklar ledarskapsformer
som sociala foretag kan anvinda for att bygga
upp sin verksamhet. De utbildar dven unga
sociala entreprenorer till att bli mer effektiva.
Under de senaste tiden har de arbetat pa att
skapa en juridisk kategori for sociala foretag i
Turkiet. Mikado ar en katalysator som hjilper
organisationer att starka sin kapacitet att
bidra till hallbar utveckling. Social innovation,
social pdverkan och héllbarhet utgor grunden
for Mikado. Mikado tror pa att ”det som kan
matas ocksd kan styras”. Serra Titiz har arbetat
med héllbarhet sedan 2003 och grundade
Mikado 2007.

Mikado samarbetar med Kog University i
Turkiet och Social Value i Storbritannien for
att utveckla verktyg &t unga sociala entrepre-
norer, for att skapa ett ekosystem for sociala
innovationer i Turkiet. De har arbetat pA manga
projekt, ddribland ”Maximize your Impact”
(Mikado Consulting, 2018) och ”Know your
impact” (Kog University) till hjalp for sociala
entreprendrer. Dessa projekt hjilper sociala
entreprenorer att tydligt definiera sin mélsatt-
ning redan fran borjan. Projektet dr kopplat
till begreppet ”social avkastning” (SROI) fran
brittiska Social Value, och arbetar med tio fragor
som sociala entreprenorer behover besvara som
grund for sina projekt. Mikado har genom &dren
etablerat sig som en unik organisation i Turkiet,
dir de arbetar for att fylla tomrummet for
socialt entreprenorskap.
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Fler rad och tips:

— Mata genom styrning

Mikado tror att “styrning”, det vill sdga fokus

pa paverkan och malgrupp och anpassning av
verksamhet till definierad malsattning, ar det som
gor att sociala entreprendrer kan halla ratt kurs.
Pa det sattet integreras méatningarna fullstandigt i
verksamheten och blir inte till ytterligare en bérda.

— Matningar ignoreras pa grund av bristande
kunskap

For vissa sociala entreprendrer &r matningar ett okant
omrade. Eftersom de inte gjort det férut tror de att
det ar svart, kréver en budget och ligger bortom deras
fardighetsniva. Eftersom de inte har tillrackligt med
tid och pengar undviker de att méta dven om de vet
att det ar viktigt.

— Olika metoder kan anvdndas med SROI

Mikado tillampar och framjar en mangd olika metoder
hos unga sociala entreprendrer. Olika ramverk
utvecklas baserat pa olika metoder. Aven SROI
anvands och framjas. Den &r grunden for deras
resultatkartor, baserade pa beslutsfattare. SROI far
séarskild spridning i och med Mikados samarbete med
SROI:s grundande organisation Social Value UK.

— For tidigt att mata social paverkan

Turkiska sociala féretag har inte existerat tillréckligt
lange for att nagon paverkan ska kunna observeras pa
samhaéllsniva, varfér sddan inte mats for narvarande.

— Tar fram egna nyckeltal

Eftersom det saknas nationell statistik av tillrécklig
kvalitet har Mikado tillsammans med Kog¢ University
utvecklat nagra nyckeltal fér att kunna férsta de
férandringar som sker pa olika omraden.

— Gammal ar guld

Ju langre Mikado arbetat inom omradet desto lattare
blev det foér dem att skapa paverkan. De ar nu en
etablerad aktér som manga vill arbeta med.

— Borja smatt, involvera malgrupper och

mat fran dag ett

Radet till unga entreprendrer ar att mata fran
dag ett genom att involvera malgruppen.
Sociala entreprendrer bor dven fokusera pa en
mindre del av det stérre problem som de vill I6sa.
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Grundare, Ignitia - tropiska vaderprognoser

Ignitia arbetar for att ta fram korrekta vader-
prognoser i tropikerna med malet att smaskaliga
jordbrukare ska kunna oka sin inkomst

genom storre skordar. Ignitia startade som ett
forskningsprojekt om skillnader inom tropiska
vaderfenomen, dir en modell for att forutsiga
dessa mer noggrant togs fram. 2010 borjade de
utveckla algoritmer for att forutspa det tropiska
vadret. Ignitias forsta produkt lanserades formellt
i slutet av 2014. Ignitia gor tva viktiga matningar.
Den ena dr "hur vil jordbrukarna forstir den
information som sinds ut” och den andra hur
mycket pengar de tjinar, vilket 6versitts till

hur stor del av den 6kade skorden som beror

pé att jordbrukarna anvinder deras tjanst.
Mitmetoderna har utvecklats 6ver tid, fran
intervjuer med jordbrukarna till ”snabb proto-
typisering” dar jordbrukarna observeras med
avseende pa hur de anvinder den information
som tillhandahalls av tjansten. Ignatia tar hjilp
av en tredjepartsorganisation for datainsamling
(intervjuer), vilket hjalper dem att fokusera pa
karnverksamheten.

Miatningarna har hjalpt Ignitia att utforma sin
tjanst, men den storsta svarigheten dr att undvika
att datainsamlingen blir snedvriden. Kulturen i
de afrikanska linderna gor att det finns en stor
mojlighet att den som intervjuas vill imponera

pa fragestillaren genom svar som inte alltid

ger ritt bild. Ignitia forsoker darfor hela tiden
dubbelkontrollera de matningar som kommer
fran intervjuer.



Fler rad och tips:

— Anvéand inte globala matmetoder

Ignitia har utvecklat egna matmetoder for att
méta sina resultat. Externa parter anvands for att
utforaintervjuerna. Det kan dock vara svart att
veta om dessa anvénder globalt kdnda verktyg,
aven om det kan férvéntas att de anvander
allmant accepterade metoder.

— Matningar och datainsamling genom
externa parter

Ignitia tar hjélp av externa parter fér att intervjua
jordbrukarna. Detta ger mer validering at
insamlade data.

— Verksamhet och I6sningar utvecklas

genom feedback fran matningar

Med hjélp av feedback fran matningar har Ignitia
utvecklat en egen I6sning 6ver tid. De bérjade

med symbolbaserad information i SMS, vilket inte
fungerade sa val, varfor de bytte till en annan metod
som nu fungerar val i flera lander. Detta gor dven

att matningarna integreras i processen.

— Kulturella effekter pa matningarna

En viktig utmaning for Ignitia ar att forsta kulturella
effekter pa de matningar som sker genom intervjuer,
dar risken alltid finns att den person som intervjuas
villimponera, vilket ar extremt vanligt bland de
kulturer som Ignitia arbetar med.
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— Dubbelkontroll av resultat genom flera kéllor

Pa grund av vinklade intervjusvar behévs dven

satt att kontrollera de pastaenden som gérs i
intervjuerna. Till exempel, om manga jordbrukare
(som anvéander tjansten) rapporterar en stor 6kning
av skérden, men det inte finns nagra socioekonomiska
forandringar, till exempel satsningar pa barnens
utbildning eller kdp av cyklar, blir Ignitia tveksamma
och maste dubbelkontrollera.

— Ta dig tid att forsta slutanvandaren férst

Liisa rekommenderar att man tar sig tid atti bérjan
forsta slutanvandarens behov och kultur innan nagon
16sning implementeras.

— Maéter ingen paverkan pa samhallsniva
lintervjun framgar att Ignitia fér ndrvarande
forsoker finna satt att verifiera resultaten av sina
aktiviteter och vill starka matningarnas objektivitet.
Det férutsatts darmed att paverkan pa social niva
ar ett steg som annu inte har tagits.
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Foto: Grethe Bersum

Forskerfabrikken (Forskarfabriken) arbetar med
barn, med avsikten att intressera dem for veten-
skap och fa dem att uppticka hur roligt det kan
vara. Hit kan barn komma for att utforska och
lara sig om naturvetenskap, teknik och matematik
som fritidsaktivitet. Detta hjilper barnen att vilja
det dmne som intresserar dem nir de blir storre.
Gruppen bakom Forskarfabriken har en 6ver-
tygelse om naturvetenskapens centrala plats for
planetens framtid. Malet ar att fylla luckan mellan
vad som hinder i laboratorier och forskning och
det som undervisas om i klassrummen. Hanne S.
Finstad, sjilv forskare, grundade Forskarfabriken
2002 med ambitionen att gora naturvetenskap
roligare for barn och inspirera dem att vilja
dessa amnen nir de blir stora.

Forskarfabriken héller kurser for barn i
olika aldersgrupper pé fritiden och i form av
fem-dagarskollon pd sommaren. P4 dessa kurser
och kollon far barnen tillfille att fordjupa sig i
olika vetenskapliga koncept och fa ny kunskap.
Hanne har fort register pd samtliga inskrivna
barn sedan 2002. Efter kurserna far barnen fylla
i en utvdrdering. Forskarfabriken utfor sedan
en undersokning tio 4r senare for att se om
kurserna hade ndgon effekt pd barnens amnesval.
Med dessa mitverktyg har Hanne och hennes
organisation kunnat identifiera eventuella kort-
siktiga forandringar som behovs i den dagliga
verksamheten, samt kunnat f& en uppfattning om
resultatet fran aktiviteterna.



Fler rad och tips:

— Borja datainsamlingen fran dag ett
Forskarfabriken for register 6ver samtliga
inskrivningar sedan 2002. Det hjalper dem att ga
tillbaka och kontakta tidigare deltagare, som da oftast
ar nagot dver 20, och forsta hur Forskarfabriken
paverkat deras amnesval.

— Utvecklat egna matmetoder

Forskarfabriken utvecklade sina egna undersdkningar
och nyckeltal. De ombads inte av sponsorer att
anvanda vissa befintliga verktyg.

— Data ger konfidens

Med sina langtgaende historiska data sedan 2002
och tre undersdkningar (tio-arsundersékningen,
som utférs var tredje ar) ser de hela tiden

samma resultat, ndmligen att 20 procent av
deltagarnaiundersdkningen ansag att kurserna

pa Forskarfabriken inspirerat dem att vélja
naturvetenskapliga @mnen som vuxna. Vidare analys
kan utféras for fler insikter.

— Matningar ar en del av processen
Kursutvarderingar genomfors efter varje kurs fér

att se om allt gar bra, och en stor undersékning var
tredje ar pa deltagare fran tio ar tidigare, for att méata
resultatet.

— Svart att mata paverkan pa samhéllsniva
Eftersom Forskarfabriken bokstavligen kommer i
kontakt med tusentals barn pa olika satt under langa
tidsperioder, ar det en gigantisk uppgift att mata
vilken paverkan aktiviteterna har pa samhalisniva.
Hanne menar att det finns ett flertal faktorer som
paverkar barnens @mnesval férutom Forskarfabrikens
aktiviteter, till exempel socioekonomisk bakgrund,
foéraldrar som verkar inom de naturvetenskapliga
amnena och sa vidare. Detta ar komplicerat. Om det
fanns mer tid och pengar skulle man kunna géra en
langre studie (tio ar) fér att finna fler monster. Detta
sker dock inte i verkligheten.
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— Utmaning att tilldela resurser och

arbetstid for matningar

Foér sociala entreprenérer och startups med
begrénsade resurser ar det svart att 1agga alltfor
mycket resurser pa matningar. Om det finns data
redan fran borjan ger detta dock insikter och riktning
for att véxa snabbare.

— Malmedvetenhet

Det ar viktigt att ha en tydlig bild av vad man vill
uppna och hur detta ska mé&tas. Om detta ar tydligt
kan datainsamlingen utformas dérefter, vilket ofta
gar ganska latt.
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Admir
Lukacevic

Grundare, Idrott Utan Granser




Idrott Utan Grinser (IUG) arbetar med barn
for att ge dem tillfalle till meningsfulla fritids-
aktiviteter, genom att hjilpa dem att prova nya
saker. Dessa aktiviteter sker inom skolans idrotts-
undervisning, pa kvillar, helger, och lov (uppgift
fran Idrott Utan Grinser). [UG:s vision ir att
alla barn ska kianna bekriftelse och uppskattning
fran samhiillet, utveckla sjilvkinsla och sjalv-
fortroende. IUG:s teori ar att barn kdnner
uppskattning och sjalvfortroende i samhallet nar
de vagar delta aktivt och inte dr radda for att
gora fel. De vagar skapa nya sociala relationer
och vagar siga nej. For att nd det malet anlitar
IUG idrottare som dr trovirdiga forebilder for
att bygga relationer med barnen. Forebilderna
kommer oftast fran en liknande bakgrund
som barnen och ger darfor stor inspiration.
Sjalvkinslan och sjilvfortroendet gor att barnen
blir bittre bdde pa sport och i skolan. Det ger
barnen ny riktning istillet for att bara tramsa.
Admir Lukacevic kom till Sverige efter kriget
i Bosnien pa 90-talet. Som barn var det svart
for honom att se mojligheter och kinna sig
uppskattad. Admir fick sjilvfortroende genom
basketen. Under flera dr arbetade han med att
hjalpa barn hitta sitt sjalvfortroende. Det var dd
han fick priset f6r Ungt Ledarskap av Sveriges
kung. Han startade dé Idrott Utan Grinser.
IUG arbetar med utmaningen att ge barn en kinsla
av uppskattning, skapa battre relationer mellan
larare och elever samt ge barn lika mojligheter
oavsett social situation. Admir har tagit fram
négra steg enligt [UG-metoden for organisationens
trinare, som arbetar med att forbittra barnens
resultat pé fyra identifierade indikatorer.

* Viga vara aktiv.

* Viga gora fel.

* Skapa nya sociala relationer.
* Vaga siga nej.

Dessa mits for barnen i borjan av programmet
(utgangsliget) och efter varje ar. Mitningarna visar
en stark okning for vissa barn pa dessa indikatorer.
Samtliga aktiviteter kopplas till dessa indikatorer.
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Fler rad och tips:

IUG-metoden som tagits fram av Admir hjalper de
anstallda (tranarna) att fa barnen att utvecklas mot
de fyraindikatorerna. Pa det sattet arbetar hela
programmet konstant mot malet att forbattra den
situation som mats arligen genom indikatorerna.

Matningar pa indikatorerna och intervjuer med barn
och tréanare hjélper IUG att demonstrera den paverkan
de har. Detta har hjalpt dem att fa inflytande i fier och
fler kommuner och vaxa éver Sverige.

IUG har identifierat egna indikatorer pa férandringar
i barnens beteende och har dven konstruerat
intervjuer med hjélp av Inkludera for att bekrafta
resultaten, genom att prata med barn och anstallda.

IUG mater de studenter som de arbetar med. Det &r
dock svart att méata nationell paverkan, vilket IUG
inuldgetinte heller har tid med. De méter ingen
kontrollgrupp, men méater utgangslaget innan arbetet
pa skolan bérjar.

IUG har tagit hjélp fran Inkludera och fatt stéd fran
Ashoka, vilket hjalpt dem att tédnka stérre och mer
strategiskt. Inkludera har hjélpt dem att férbéattra sina
métningar for att demonstrera paverkan, och Ashoka
har bidragit med ett natverk fér expansion.

| bérjan var det svart att f&a matningar av utgangslaget
fran skolor, men nar IUG bérjade bli mer kdnda

blev utgdngsmatningarna lattare och IUG fick mer
sjalvfoértroende.

Admirs rad till unga sociala entreprendrer ar att vara
tydliga med vad projektet &r till for, vad de ska géra
och hur.

Det ar viktigt fér unga entreprendérer att kdnna med
saken. Empati haller dig pa ratt spar under resan.
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Knuf Ove
Borseth

Grundare, Kor for Livet, Norge. Tillsammans med Olav Karlsen,
samhéllskontakt, Kor for Livet, Norge

Kor for Livet dr ett norskt socialt foretag

som drivs sedan 2012 i Norge och Sverige,
med planer pé att expandera till Singapore.
Foretaget organiserar samhillsklubbar med
fokus pa extremsporter for barn som dr dligt
integrerade i samhillet akademiskt och socialt.
De forsoker med andra ord integrera samhillets
utstotta genom fritidsaktiviteter. Uppdraget dr
att integrera barnen till ett framgéngsrikt liv
genom en positiv instdllning. Ett annat mal ar
att forandra samhillets syn pd dessa barn.

Kor for Livets pdverkansmitningar baseras pa
undersokningar/intervjuer vid tre olika punkter i
deltagarnas liv. Den forsta matningen ar i borjan
av programmet, ddr input mats. Detta f6ljs
upp med en matning i slutet av programmet,
baserad pa output. Tre ar senare foljs delta-
garna upp for att mita resultat. For samtliga
matningar samarbetar Kor for Livet med DNV
GL (Veritas), norska statistiska centralbyran.
Byran tillhandahaller aven viktiga data for
referensgrupper. Med data for dessa referens-
grupper kan foretaget rapportera sin sociala
péaverkan genom att jimfora sina deltagare
med andra institutioner och organisationer.



Fler rad och tips:

— Matningar som verksamhetsnyckel

Kor for Livet betraktar matningarna som en

av foretagets viktigaste framgangsfaktorer.
Matningarna &r lika viktiga fér den dagliga
verksamheten som for rapportering till lokalsamhélle
och finansiarer. Inom socialt entreprenérskap ar det
helt centralt med framgangsrika och tillférlitliga
maétningar for att skilja sig fran mangden.

— Matningarna ska borja fran dag ett
Matningarna bor utformas innan verksamheten
bdrjar och ska baseras pa vad féretaget vill uppna.
Det ska finnas en ordentlig analys av den miljé som
foretaget verkari. Det ar dven viktigt att definiera

i bérjan vem matningarna ar till fér och vem du &r

ansvarig gentemot (analys av dgare/beslutsfattare).
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— Skapa referensgrupp for att mata social
paverkan

Genom att definiera och méata referensgrupper
med data fran DNV kan féretaget jamféra med
“vad som skulle ha hadnt anda".

— Boérja fran boérjan

Det existerar ingen standard fér hur matningar ska
ga till pa omradet. Bygg allt fran bérjan sa att det
passar ditt specifika féretag.

— Samarbete ar livsviktigt

Hitta samarbeten och idéer fran andra sociala féretag
och myndigheter, till exempel DNV. Om det inte finns
nagon statlig statistikbyrailandet kan du férséka
hitta privata féretag som utfér liknande arbeten

och be om ett samarbete genom CSR.

— Berattelser till matningar

Inom det sociala entreprendrskapet finns manga
historier att berattas, men malet ar att dessa
berattelser ska kunna bli till matningar.

= Integrera samtliga medarbetare i processen
Medarbetarna ska kdnna dgarskap éver matningarna
och veta varfor de ar viktiga.

— Anvand befintliga fragor for
undersékningar/intervjuer

Pa sa satt kan du anvanda data fran
etablerade institutioner och behdéverinte
uppfinna hjulet pa nytt.

— Hall ett 6ga pa processen

Gaigenom och justera matningarna regelbundet.
Om malgruppen férandras ska dven referensgruppen
bytas. Observera, analysera och justera efter
forandringar 6ver tid.

— Social paverkan kan endast matas 6ver tid
Tidsfaktorn &r en naturlig del av social paverkan.

— Gor pengar av din paverkan

Oversétt din paverkan och dina resultat till virde

och kostnader for samhallet. Om du kan satta ett pris
pa din paverkan blir det en attraktiv faktor som ar
latt att forsta.
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Rustam
Nabiev

VD och grundare, SHIFO Foundation, Sverige




SHIFO Foundation har pigdende projekt i
Uganda och Afghanistan och arbetar p3 att skala
upp sina losningar till andra linder. Visionen

ar att inga modrar eller barn i varlden ska
behova do fran sjukdomar som gar att hindra
genom vaccinering. Darfor implementerar de

en administrativ plattform baserat pd smarta
dokument for att sjukvirdsdata ska kunna
administreras elektroniskt pa platser dir detta
tidigare endast gjordes pa papper. Losningens
fokus ligger pa tre malsittningar: att sjukvards-
personal ska ligga mindre tid pd administration,
att myndigheter ska stodja systemet inom
befintlig budget, och att det ska fungera i alla
miljoer oavsett befintlig infrastruktur.

Nir arbetet pdborjades gjordes inga
mitningar alls. Over tid och pa begiran fran
beslutsfattare pdborjades sedan mitningar
baserat pd resultat och funktion, vilka var bra
men inte optimala. For tvd ar sedan blev de
bekanta med forandringsteori och utvecklade
da ett automatiserat IT-system for matningar
baserat pa teorin.
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Fler rad och tips:

Méatningar av social paverkan ar centrala for
beslutsfattandet inom féretaget. De utgér den
viktigaste faktorn for féretagets férséaljning och
marknadsforing.

Métningar ger grunden for rapportering till besluts-
fattare, men maste vara robusta och verifierade av
tredjepartsorganisationer. Fér att skala upp ett socialt
foretag krévs det att idén styrks med méatningar.

Hogt satta mal ar centralt for att bli det basta
alternativet for det problem som du vill I6sa.

Skapa ett automatiserat system fér matningarna,
eftersom det leder till snabbare framsteg och
sparar tid.

Satt upp ett mal for den paverkan du vill n3, arbeta
igenom resultat, malsattningar och output. Mat inte
oviktiga faktorer. Uppskatta hur viktig varje faktor
som mats ar.

Validera dina métningar genom att samarbeta med
universitet eller anlita externa konsultbolag.

Mellan matningar och sjalva arbetet som utférs ar
det viktigt att halla balansen. Tappa inte fokus pa
din vision.

Férandringsteori &r huvudstrategin och varje
medarbetare ska involveras i den. Strategin bér dock
uppdateras for att undvika stérningar. Ga igenom och
justera dina matningar d& och da.

Om du inte méter dina nyckeltal regelbundet kan det
inte betraktas som bra och seriésa matningar.

Det maste finnas en grundare med kunskap inom
teknik och IT som konstruerar matningarna. Annars
behdvs extern hjalp pa omradet. Matningarna kan
jamfoéras med bokfdring och ar ett maste.
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Sebastian
alinas

VD och grundare, Balloon Latam, Chile. Tilsammans med Claudia Chiang,
chef for paverkansmaétningar, Balloon Latam, Chile




Balloon Latam ir ett nytt socialt foretag som
startade i Chile 2017. Innan foretaget startade
arbetade de under fem ars tid pa olika platser i
Chile, Mexiko och Argentina.

Deras viktigaste mélsittning och vision ar
att stirka lokala jordbrukssamhillen genom
entreprenorskap. Detta gors genom att hjilpa
mikroentreprenorer, liksom sma och medelstora
foretag, med affirsmodeller, marknadsforing
och andra affirsrelaterade fragor. De tar
kontakt med lokalsamhallet och héller kurser
om dessa amnen, och hjilper lokalbefolkningen
med kontakter och andra resurser. De stannar
hogst tre-fyra &r pd varje plats for att stirka
utvecklingen. Balloon finns inte enbart i Amerika,
eftersom rorelsen startades av grundaren
tillsammans med tva andra engelska grundare
som kor samma koncept i Afrika.

Maitningar av output borjade redan innan
2017 och tack vare en plan for mitningar av
social padverkan kunde de sikra resurserna for
att etableras som socialt foretag. Mitningar
sker huvudsakligen pd omrddena ekonomisk
inkludering, tillit, identifiering med lokal-
samhillet, lokalsamhillets ansvar (dven
miljoaspekter) och social sammanhéllning.
Speciellt for deras matningar ar att slutgiltig
social paverkan inte direkt kopplas till output
och resultat.
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Fler rad och tips:

— Skapa en referensgrupp

Inom lokalsamhallena finns det personer
som inte deltar i programmet.

De kan vara vardefulla att intervjua

som referensgrupp.

— Negativa yttre faktorer

Hall ett 6ga pa de negativa aspekterna
av ditt féretags handlingar. Till exempel,
om ett smaféretag borjar ga bra, later
foéréldrarna barnen géi skolan?

— Arbeta med befintliga frageformular
Basera din undersékning pa andra
existerande sddana. Att inte behéva
komma p4 alla fragor fran bérjan sparar
pengar och resurser.

— Hall ett 6ga pa vad det dr du mater
Gaigenom och justera fér féorandringar
konstant, sarskilt nar det géller
matningar.

— Férandringsteori

Det huvudsakliga ramverk som
anvandes fér matningarna var
Férandringsteori, baserat pa
handbdéckerna fran JPAL (Abdul Latif
Jameel Poverty Action Lab) och BID
(Inter-American Development Bank).

— Sociala pionjarer

Balloon Lata &r en social pionjar

fér matningar av social paverkan

i Latinamerika. De utfor dven
konsultarbete at andra sociala féretag
pa omradet.

— Tappa inte fokus

Méatandet av social paverkan gér att
manga foretag tappar fokus pa output
eller till och med gldmmer bort den
huvudsakliga verksamheten.

— Agera forst

Ett socialt foretag ska alltid fokusera

i forsta hand pa att agera. Om de tror
sig skapa en paverkan bor de ga vidare
med att férs6ka mata den. Om féretaget
inte har de praktiska kunskaper som
krévs bor de kontakta en specialist pa
omradet.
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Sofia
Appeigren

VD och grundare, Mitt Liv, Sverige. Tilsammans med Laras Piniji,
kommunikationsansvarig, Mitt Liv, Sverige.




Mitt Liv dr ett svenskt socialt foretag som
grundades 2009 och inledde sin verksamhet ett
ar fore det. Sofias vision var att hitta ett satt
att integrera invandrare i arbetslivet genom att

skapa ett inkluderande samhille och demonstrera

fordelarna med mangfald pé arbetsplatsen.
Arbetet bedrivs p4 tva fronter. A ena sidan har
de ett mentorsprogram for invandrare, dir dessa
far ett nitverk och utbildning om den svenska
arbetsmarknaden. Malet pa den sidan ir att
hjilpa dem att hitta jobb inom de forsta fem
manaderna efter programmets slut. A andra
sidan dr Mitt Liv ocks3 ett konsultforetag pa
omradet inkluderande ledarskap och fungerar
dven som rekryteringsforetag for foretagen och
deltagarna i mentorsprogrammet. Mitt Liv ar
helt sjalvforsorjande.

Mitt Liv borjade sina matningar 2016
nir behovet blev uppenbart och anlitade da
en oberoende konsult som hjilpte dem att
konstruera sina mitfaktorer. Deras mitsystem
ar baserat pa output och resultat, och gors
genom undersokningar med mentorer och
programdeltagare efter programmets slut.
For programmets deltagare tillkommer en
uppfoljande undersokning fem manader
efter programmets slut.
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Fler rad och tips:

— Vikten av matningar

Mitt Liv gér méatningar fér styrning och
rapportering. De stéller 6ppna fragor for att fa
férslag och kommentarer, vilket ger vardefull
aterkoppling om programmen.

— Beriattelser
Métningar &r bra att ha, men dven berattelser
har sitt varde.

— Anvander offentliga data
De anvander data fran myndigheter for att
utvéardera den bakgrund som de arbetar mot.

— Kostnadsintensiv matstart

Det krévs investeringar i kompetens for
konsulter och expertis vid konstruerandet av
matsystem.

— Begrénsningar

Det &r svart att avgéra vad som skulle
hant oavsett Mitt Livs insatser. Den laga
svarsfrekevensen fran enkatundersokning
viainternet ar en annan begrénsning.

Sofias vision var att hitta ett satt
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Vera

Cordeir

Vera Cordeiro grundare Associacao Saude Criancai
Brasilien, tillsammans med Adriana Boscov (vd) och

Adriane Menna Barreto (verksamhetschef)

Associagdo Saide Crianga grundades 1991

av Dr. Vera Cordeiro. Hon arbetade vid den
tidpunkten som lakare vid barnkliniken pa

ett statligt sjukhus i Rio de Janeiro i Brasilien.
Genom sitt arbete och engagemang insag hon
att manga av hennes unga patienters sjukdomar
berodde pé deras fattigdom och levnadsmiljo.
Nir hon tog ett steg tillbaka sig hon att
sjukhusets arbete inte var nog och att barnens
hilsa endast kunde forbittras genom viktiga
forandringar i deras levnadsmilj6. Hennes vision
var att hjdlpa barnen att bli friska, s att de

inte skulle behéva ga till sjukhuset hela tiden.
Det var en mer holistisk syn pa sjukvard.

Organisationen erbjuder sjukvard och stod liksom
omsorg om boendesituationen for barn och deras
familjer, utbildning och dokumentation for social-
hjilp, samt hjalp till fordldrarna med att hitta en
sysselsittning med stadig inkomst &t familjen.
Eftersom organisationens mal ar att hjilpa
de sjuka barnens familjer att komma 6ver
fattigdomsgransen borjade de redan fran dag ett
dokumentera malsittningarna med malgruppen
i form av en handlingsplan for familjerna.
Paverkan pa samhillet skulle vara att sinka sjuk-
vardskostnaderna genom att forbattra familjens
levnadsstandard, och slutmalet att bredda det
statliga hilsobegreppet bortom enbart sjukvard.



Aktiviteterna paboérjas alltid med en djupgdende
intervju och foljs upp pa konstant basis for att
mita hur mélgruppens liv forbattras. Detta har
pagatt fran dag ett, 1991, for Satide Crianga.
Deras huvudkontor var pé den tiden ett gammalt
stall i Rio de Janeiro. Dokumentationen
skedde pa papper och arbetets idealism var
inspirerande. Med tiden vixte projektet

och tvd viktiga faktorer forbattrades med

hjilp av Ashoka. 1997 knét organisationen
kontakt med McKinsey, som erbjud 5000
arbetstimmar kostnadsbefriat konsultarbete for
att professionalisera rutiner och digitalisering.
Detta hjilpte Vera och hennes medarbetare

att organiseras pé ett professionellt sitt och

fora upp mitningarna p nista niva av social
paverkan. McKinsey tog dven fram de viktigaste
nyckeltalen for organisationens framgang.

2005 antog myndigheterna i regionen Belo
Horizonte deras arbetsmetod som policy i ett
gemensamt projekt med stiftelsen Avina, vilket
var ett viktigt erkdnnande av deras arbete.
2012 hjalpte det lokala IT-foretaget Radix Satde
Crianca med att utveckla ett managementsystem
for att automatisera hela datainsamlingen och
konstruerandet av specifika rapporter.
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Fler rad och tips:

— Satta upp mal och matningar ar nyckein

| arbetet for att hjalpa malgruppen ar datainsamlingen
lika viktig som sjalva aktiviteterna. Att ha tydliga mal
ar avgorande for projektets framgang. Borja fran dag
ett med input och hur output och resultat ska se ut.

— Konstant uppféljning
F6lj upp malgruppen konstant, for malanpassning
och fokus pa forbattringar.

— Sok hjalp och validering

Genom medlemskap i stiftelserna Ashoka, Avina, Skoll
och Schwab lyckades de fa extern hjalp fran stora
konsultféretag, som McKinsey, och universitet, som
Georgetown, med att forbattra sina matningar.

— Foljinte vilket rad som helst

En del personer gav henne radet att paverkansarbetet
borde skalas ner eftersom det var fér spretigt, men
det fungerade till sist!

— Data ar centralt fér rapportering

Insamlad data utgér basen fér all rapportering och du
kan anvanda den fér rapporter pa flera olika nivaer. De
har dven rapporter for sjalva malgruppen.

— Utbilda medarbetarna och hjalp dem

kdnna dgarskap

Utbilda medarbetarnai att ta fram basta majliga
data och fa dem att kdnna sig som stolta dgare till
processen.

— Involvera medarbetarna
Samla hela gruppen for en brainstorming om
foretagets sociala paverkan, vision och uppdrag.

— Hall ett 6ga pa forandringar
Var uppmarksam pé férandringar och éppen for
anpassningar. Uppdatera ditt syfte pa I6pande basis.

— Rad till nya entreprencrer

Borja datainsamlingen pa ett billigt satt, till exempel
med kalkylblad online. Var alltid nyfiken. Lar dig mer
om amnet och hall dig uppdaterad.
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Bocker

- “Business Model Generation” av Alexander
Osterwalder och Yves Pigneur

- “Doing good better” av William Macaskill

- "51questions on Social Entrepreneurship”
av Neetal Parekh

- "Building Social Business” av Mohammed Yunus

- “The Social Entrepreneur’s Handbook” av lan C.
MacMillan och James D. Thompson

« “How to Change the World” av David Bornstein

- "Social Entrepreneurship: What everyone needs
to know” av David Bornstein och Susan Davis

« “The Power of Unreasonable People” av John
Elkington och Pamela Hartigan

Villdu
vetamer?

Hemsidor samt handbocker
och kurser online

Har finns fantastisk information om brainstorming,
visualiseringstekniker, empati med malgrupper,
samt andra handbdcker och idélésningar for
paverkansmatningar:

Design Thinking Crash Course fran Hasso Plattner
Institute of Desing pa Stanford University:
https://dschool.stanford.edu/resources-
collections/a-virtual-crash-course-in-design-
thinking

DesignKit fér manniskocentrerad design av Ideo.
org: http://www.designkit.org/

Acumen, organisationen erbjuder internetkurser pa
olika teman inom socialt entreprenérskap och dven
om anvandning av Lean Data: https://acumen.org/

Social Reporting Standard (SRS):
http://www.social-reporting-standard.de/en/

Social Return on Investment (SROI):

« http://www.sroi.se/

« http://www.socialvalueuk.org/

https://www.thebalancesmb.com/using-sroi-to-
show-your-nonprofit-s-impact-2501977

Paverkansinvesteringar

IRIS https://iris.thegiin.org/
The GIIN https://thegiin.org/

CASE Foundation
https://casefoundation.org/networkmap/

iPAR https://iparimpact.com/
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